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1. APRESENTACAO

O Programa de Anadlise de Produtos, coordenado pela Diretoria de Avaliagdo da Conformidade
do Inmetro, tem como objetivos principais:

a) Informar o consumidor brasileiro sobre a adequagdo de produtos e servicos aos critérios
estabelecidos em normas e regulamentos técnicos, contribuindo para que ele faca escolhas
melhor fundamentadas em suas decisdes de compra ao levar em consideracdo outros
atributos do produto além do preco e, por consequéncia, torni-lo parte integrante do
processo da qualidade do produto que lhe € oferecido;

b) Fornecer subsidios que contribuam para o aumento da competitividade da industria
nacional;

c) Prover informacdes qualificadas ao comércio sobre o cumprimento de requisitos técnicos
por produtos e servigos oferecidos ao consumidor;

d) Apresentar dados a Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas - ABNT que contribuam
para a elaboracao e aperfeicoamento de normas técnicas;

e) Fornecer informagdes as autoridades regulamentadoras federais que auxiliem a elaboragao
e aperfeicoamento de regulamentos técnicos e a realizacdo de acdes de vigilancia de
mercado;

f) Avaliar a tendéncia da qualidade de produtos e servicos disponiveis no mercado nacional,
de forma a subsidiar o Inmetro nas suas decisdes voltadas a regulamentacdo de produtos.

A selecdo dos produtos e servicos analisados tem origem, principalmente, nas sugestoes,
reclamagdes e dentincias de consumidores que entraram em contato com a Ouvidoria do Inmetro', ou
por meio do link“Indique! Sugestdo para o Programa de Andlise de Produtos®”, disponivel na pagina
do Instituto na internet.

Outras fontes sdo utilizadas, como demandas do setor produtivo, das entidades representativas
dos consumidores e das autoridades regulamentadoras, além de noticias sobre acidentes de consumo
encontradas em pdaginas da imprensa dedicadas a protecdo do consumidor ou por meio do Sistema
Inmetro de Monitoramento de Acidentes de Consumo (SINMAC)3 disponivel no sitio do Inmetro.

Deve ser destacado que as andlises conduzidas pelo Programa ndo tém carater de fiscalizacao,
e que esses ensaios ndo se destinam a aprovagdo de produtos ou servicos. O fato de um produto ou
servico analisado estar ou ndo de acordo com as especificagdes contidas em regulamentos e normas
técnicas indica uma tendéncia em termos da qualidade. As andlises tém cardter pontual, ou seja, sdao
uma “fotografia” da realidade, pois retratam a situacdo naquele periodo em que as mesmas sao
conduzidas.

! Ouvidoria do Inmetro: 0800-285-1818;0ouvidoria@inmetro.gov.br
* Indique! Sugestdo para o Programa de Analise de Produtos: http://www.inmetro.gov.br/consumidor/formContato.asp
3 Acidentes de Consumo: Relate seu caso: http://www.inmetro.gov.br/consumidor/acidente_consumo.asp
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Ao longo de sua atuagdo, o Programa de Andlise de Produtos estimulou a adog¢do de diversas
medidas de melhoria. Como exemplos, podem ser citados a criagdo e revisdo de normas e
regulamentos técnicos, programas da qualidade implementados pelo setor produtivo analisado, acdes
de fiscalizag¢@o das autoridades regulamentadoras e a criacdo, por parte do Inmetro, de regulamentos
técnicos e programas de Avaliacdo da Conformidade.

2. JUSTIFICATIVA

A internet se tornou uma ferramenta indispensdvel e importante em diversos contextos de nossa
sociedade.

E praticamente impossivel imaginar hoje 0 mundo sem a internet, que vem tomando conta de
nossos lares, escolas, escritrios e, mais recentemente, os celulares de pessoas de todo o0 mundo. Em
poucas décadas, a internet, criada a partir de uma ldgica descentralizada, transformou as relagdes entre
pessoas, paises e governos.

Um dos beneficios da internet € permitir a comunicacdo independente da distancia, entre
familiares e amigos que moram, por exemplo, em paises diferentes. E possivel manter contato
regularmente por meio de fotos e videos, permitindo também uma participacdo mais interativano dia a
dia de pessoas queridas, sem sair de casa.

A ITU (International Telecommunication Union) é a agéncia especializada das Nacdes Unidas
para os assuntos referentes as Tecnologias de Informac¢do e Comunicacdo (TICs). Essa organizacio
divulgou uma estatistica que demonstra o crescimento da populacdo que utiliza a internet em
diferentes paises, no periodo entre 2010 e 2013, conforme ilustrado nos Gréficos 1 e 2:

Gridfico 1 — Percentual da populagdo que usa a Internet
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Fonte: www.itu.int/en/itu-d/statistiscs/pages/stat/default.aspx
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Grdfico 2 — Percentual da populagdo que usa a Internet
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Fonte: www.itu.int/en/itu-d/statistiscs/pages/stat/default.aspx

O Brasil deve ultrapassar o Japdo e se tornar, o quarto pais com a maior populagdo de usudrios
de internet no mundo. Ao final de 2014, estima-se que o eram cerca de 108 milhdes de internautas no
pais, contra 99 milhdes em 2013%,

Além disso, em 2015, o mundo deve atingir a marca de 3 bilhdes de pessoas conectadas a
internet, o equivalente a 42,4% da populacdao mundial. Até 2018, quase metade do mundo vai acessar a
web, pelo menos uma vez ao més. O forte crescimento foi impulsionado por dispositivos méveis e
conexoes via banda largas.

Segundo o Plano Nacional de Banda Larga Mdével (PNBL), criado pelo decreto n.® 7.175/2010
“acesso a banda larga” significa:

“um acesso com escoamento de trdfego tal que permita aos consumidores finais, individuais
ou corporativos, fixos ou moveis, usufruir com qualidade, de uma cesta de servigos e
aplicacoes, baseada em voz, dados e video™.

Os acessos em banda larga, por meio da plataforma moével, estdo crescendo rapidamente em
diversos paises do mundo, ultrapassando os acessos em banda larga fixa. Os avancgos tecnoldgicos e os
investimentos em novas tecnologias celulares tém contribuido para a difusao da banda larga mével.

* HTTP://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/2014/11/141124_brasil_internet_pai
> HTTP://www.bbc.co.uk/portuguese/noticias/2014/11/141124_brasil_internet_pai
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A evolugdo mais significativa em nimero de acessos verificada neste segmento se deu pelas
redes de terceira e quarta geracdo, que alcancaram um total de 100,8 milhdes de acessos, sendo 85,6
milhdes de conexdes de celulares, incluindo os smartphones, e 15,2 milhdes de terminais de dados,
entre eles modems de acesso 2 internet e chips de conexdo maquina a maquina (M2M)°.

De acordo com a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) o Brasil fechou dezembro
de 2014 com 6,76 milhdes de acessos moveis LTE (Long Term Evolution) de quarta geracdo, o que
representa um crescimento de 416,6% em relacdo a dezembro de 2013, quando havia 1,31 milhao de
linhas ativas de 4G.

Embora a internet em banda larga movel registre um crescimento no nimero de acessos, 0O

nivel de penetracdo desta modalidade no Brasil ainda € muito baixo, se comparado com outros paises
. 7
desenvolvidos'.

Por se tratar de um servigo utilizado intensamente pela populacdo, e diante das reclamacdes
encontradas em sites especializados em defesa do consumidor, como o Sindec (Sistema Nacional de
Informagdes de Defesa do Consumidor), o Inmetro realizou essa andlise com o objetivo de avaliar a
qualidade dos servigos de internet na tecnologia 3G e 4G das operadoras de telecomunicagdes de
servico movel (A,B,C,D).

Foram avaliados 2 (dois) pardmetros, que sdo: velocidade média para transferéncia de
arquivos (download e upload) e taxa de sucesso nessas transferéncias de arquivos,em locais onde
estes servicos ja sao oferecidos no Brasil.

As andlises foram realizadas no ambito do Memorando de Entendimento assinado entre o
Inmetro, a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (Anatel) e o Comité Gestor da Internet (CGI.Br),
como desdobramento da andlise anterior sobre Provedores de Banda Larga Fixa, também realizada
pelo Inmetro em parceria com a Anatel e o CGI-Br.

E importante destacar que as medig¢des foram efetuadas por meio de Drive—Test (DT), que é
um tipo de medicao que consiste em fazer a coleta de informag¢des como se fosse um usudrio comum
andando de carro, 6nibus ou van, conectado a internet a partir de um dispositivo mével, como, por
exemplo, um tablet, um celular ou um laptop com modem.

N 7z

A existéncia de um servico de acesso a internet de qualidade no pais € componente
indispensdvel para sediarmos os grandes eventos que colocardo o Brasil no centro das atengdes
mundiais. A experiéncia com a Copa do Mundo da FIFA, em 2014, na disponibilizaciao do servigco de
banda larga mével pode ser utilizada para a preparacdo para os proximos Jogos Olimpicos, que serdo
realizados na cidade do Rio de Janeiro, em 2016.

Adicionalmente, essa andlise objetiva apresentar ao consumidor informagdes importantes que
servirdo de apoio na sua decis@o de escolha de um servi¢o de banda larga mével, tanto na tecnologia
3G, como na tecnologia 4G.

® http://www.bitmag.com.br/2013/11/banda-larga-movel-tem-mais-de-100-milhoes-de-acessos-em-outubro/
7 Brasil. Ministério das Comunicacdes. Um Plano Nacional para Banda Larga: o Brasil em alta velocidade.
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3. NORMAS E DOCUMENTOS DE REFERENCIA

. Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, do Ministério da Justica (Cédigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor).

. Resolucdo Anatel n° 575 de 28/10/2011 - (D.O.U. 31/10/2011) - Aprova o Regulamento
de Gestdo da Qualidade da Prestagdo do Servico Modvel Pessoal - RGQ-SMP e altera o
Regulamento do Servigco Mével Pessoal — SMP.

o European Telecommunications Standards Institute (ETSI). “Key Performance
Indicators (KPI) for UMTS and GSM (3GPP TS 32.410 version 10.0.0Release 10)”, ETSI TS
132 410 V10.0. (2011-04), Digital cellular telecommunications system(Phase 2+); Universal
Mobile Telecommunication System (UMTS); LTE;Telecommunication management;2011.

° European Telecommunications Institute (ETSI). “Key Performance Indicators (KPI)
for the Evolved Packet Core (3GPP TS 32.455 version 11.0.0 Release 11)", ETSI TS 132 455
V11.0.0 (2012-10), Universal Mobile Telecommunications System (UMTS); LTE;
Telecommunication management; 2012.

. “Redes de Computadores e a Internet: uma nova abordagem”, James Kurose e Keith
Ross. Primeira Edi¢ao, Editora Pearson, Sao Paulo, 2003.

4 LABORATORIO RESPONSAVEL PELOS ENSAIOS

A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) realizou a coleta de dados das medi¢des da
qualidade de banda larga mével, por meio de “drive-tests” com suas unidades mdveis distribuidas
pelas cidades brasileiras selecionadas como sedes dos jogos da Copa do Mundo, em 2014.

A Divisdo de Metrologia em Telecomunica¢des e Tecnologia da Informacdo (DMTIC) da
Diretoria de Metrologia Cientifica e Industrial (Dimci) do Inmetro realizou o processamento desses
dados, visando identificar a qualidade dos servicos prestados, com relacdo aos parametros de
velocidade média para transferéncia de arquivos (download e upload) e taxa de sucesso para
transferéncia de arquivos.

Os servidores utilizados como repositorios de arquivos para transferéncia e a infraestrutura de
rede de comunicacdes sdo de propriedade do Comité Gestor da Internet (CGLbr), localizados na
cidade de Sao Paulo.

S. AMOSTRAS ANALISADAS

Foram selecionadas as 4 (quatro) empresas de telecomunicagdes prestadoras do servico de banda
larga mdvel no pais: A, B, C e D. A selecdo foi baseada na participacdo das empresas no mercado
nacional. Ressalta-se que o Programa de Andlise de Produtos, por ndo possuir carater de fiscalizagdo e
sim de avalia¢do da tendéncia da qualidade de produtos e servigos oferecidos no mercado de consumo,
nao necessita incluir na andlise todas as empresas existentes no mercado.
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A coleta de dados realizada pela Anatel foi realizada nas 12 (doze) cidades selecionadas para
sediar os jogos da Copa do Mundo da FIFA: Manaus, Salvador, Fortaleza, Natal, Recife, Brasilia,
Cuiaba, Belo Horizonte, Curitiba, Rio de Janeiro, Sao Paulo e Porto Alegre.

6 METODOLOGIA DA ANALISE E ENSAIOS REALIZADOS

As medicoes foram iniciadas no més de maio de 2014 e estenderam-se até o més de julho de
2014. Os equipamentos de medi¢do foram colocados em um veiculo que circulou em trajetos
predeterminados, e as medidas foram realizadas no periodo de maior trifego (PMT), com um
equipamento chamado “drive-fest”. Na selecdo destes trajetos, foram consideradas dreas
metropolitanas residenciais e comerciais com grande circulagdo de usudrios em potencial do servico
movel de dados.

Ainda em relagdo as informacdes pertinentes a medicdo, a Anatel utilizou um equipamento da
marca SwissQual Diversity Benchmark II. Os modems utilizados foram da marca Huawei, modelo
E392u-511, todos homologados pela Anatel.

Os chips utilizados para a coleta de dados foram fornecidos a Anatel pelas operadoras e sdo do
tipo USIM. Por solicitagdo da Anatel, esses chips deveriam ser configurados para um plano de servico
ilimitado, ou seja, nao havendo franquia de volume de dados associada ao plano de dados do chip.

E importante ressaltar que os 2 (dois) pardmetros avaliados basearam-se na andlise de uma
sequéncia de transferéncia de arquivos, que utilizaram o protocolo FTP (File Transfer Protocol). Dessa
forma, na coleta dos dados, foram utilizados arquivos (teste) multimidia para transferéncia, com os
tamanhos apresentados na Tabela 1:

Tabela 1 — Tamanho do arquivo teste

Tecnologia Download Upload
4G 200 Mb 50 Mb
3G 10 Mb 3 Mb

Cada vez que um arquivo € transmitido, um nimero (X) de velocidades podem ser medidas ao
longo dessas transferéncias (nimero de amostras), assim como também pode ser avaliado se o arquivo
foi transferido com sucesso ou ndo, o que permite medir a taxa de sucesso dessas transferéncias.

Uma transferéncia pode se dar em duas possiveis dire¢des — download (do servidor para o
equipamento de medi¢do) ou upload (do equipamento de medi¢do para o servidor).

As operadoras que ndo atingiram um minimo de 30 (trinta) transferéncias de arquivos,
somados download e upload, durante o periodo das medi¢des, foram descartadas da andlise para
aquela cidade e para aquela tecnologia (3G ou 4G). S6 foram consideradas as medi¢des realizadas
para as 4 (quatro) operadoras no mesmo dia (simultaneamente).

Os critérios para avaliar o atendimento aos parametros selecionados foram baseados na
Resolucdo Anatel ° 575, de 28 de outubro de 2011, que aprova o Regulamento de Gestdao da Qualidade
(RGQ) da Prestacao de Servigco Movel Pessoal, e sdo apresentados na Tabela 2.
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Tabela 2— Critérios de avaliacio da conformidade

Grandeza Critério Observacao
Velocidade média para Maior ou igual a 70% Minimo de 70% da vazdo
transferéncia de arquivos nominal anunciada ao
(download e upload) consumidor em contrato.
Taxa de sucesso de Maior ou igual a 70% Taxa maior ou igual a 70% de
transferéncia de arquivos sessOes de teste iniciadas e

concluidas com sucesso, sem
interrupcoes

Apesar da Resolugdao Anatel n°® 575/2011 nao estabelecer critérios para a taxa de sucesso na
transferéncia de arquivos, definiu-se utilizar como referéncia o Art. 16 dessa Resolucdo, que trata da
taxa de completamento de chamadas de voz, no més, de, no minimo, 67% (sessenta e sete por cento).

6.1 Ensaio de medicao da velocidade média para transferéncia de arquivos (download e
upload)

Vazao, velocidade de acesso, ou banda € a medida normalmente utilizada pelas prestadoras
para identificar o produto oferecido e corresponde a maior quantidade de informacdo transmitida por
unidade de tempo. A grandeza émedida em megabits por segundo (Mbps), ou seja, 1000 x 1000 bits
por segundo.

A velocidade de download € a velocidade de recebimento de dados (arquivo, video, etc), e a
velocidade de upload é a velocidade de envio de dados pela internet. As medi¢des foram realizadas
enviando informagdes nos sentidos de upload (do ponto de teste, na posicdo do veiculo, para o
servidor) e download (do servidor para o veiculo em circulacdo).

Na anélise de velocidade média, € observada a distin¢cdo entre transferéncias de download e
upload. Isto se deve ao fato das velocidades anunciadas pelas operadoras aos usudrios serem diferentes
nas duas direcoes de transferéncia. Como fator de determinacdo da conformidade, foram adotadas as
velocidade médias de download e upload, garantidas pelas operadoras analisadas nos contratos de
Planos Pés Pagos Individuais, compativeis com as tecnologias 3G e 4G.

O célculo da velocidade média foi obtido a partir da média ponderada. O processamento desses
dados produziu os resultados apresentados nas Tabelas 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 e 10, contendo as seguintes
informacoes:

e Localidade: cidade onde foram realizadas as medi¢oes

e Tecnologia: 3G ou 4G

¢ Dire¢do: Sentido de download ou upload.

e Numero de Amostras: nimero de velocidades que foram medidas ao longo das
transferéncias de arquivo

¢ Contrato: velocidade que consta como o compromisso da operadora com o consumidor
em contrato de plano de servico oferecido (em Mbps)

e Velocidade Média (Mbps): velocidade média ponderada calculada

e Resultado: conforme critérios definidos
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Tabela - 3 - OPERADORA A (3G) - VELOCIDADE MEDIA ( DOWNLOAD E UPLOAD)

Contrato Media

Amostras (Mbps) (MDbps) Resultado
Belo Horizonte - MG 3G DOWN 2563 1.00 1.11 Conforme
Brasilia - DF 3G DOWN 1069 1.00 1.01 Conforme
Cuiaba - MT 3G DOWN 2434 1.00 0.76 Conforme
Curitiba - PR 3G DOWN 3415 1.00 1.69 Conforme
Fortaleza - CE 3G DOWN 2916 1.00 2.34 Conforme
Manaus - AM 3G DOWN 10205 1.00 3.45 Conforme
Natal - RIN 3G DOWN 2670 1.00 2.57 Conforme
Porto Alegre - RS 3G DOWN 2489 1.00 1.58 Conforme
Recife - PE 3G DOWN 1586 1.00 0.28 Nao Conforme
Rio de Janeiro - RJ 3G DOWN 17496 1.00 1.86 Conforme
Salvador - BA 3G DOWN 4005 1.00 2.38 Conforme
Sao Paulo - SP 3G DOWN 19013 1.00 1.67 Conforme
Belo Horizonte - MG 3G P 2344 0.13 0.05 Nao Conforme
Brasilia - DF 3G P 1072 0.13 0.07 Nao Conforme
Cuiaba - MT 3G P 2354 0.13 0.05 Niao Conforme
Curitiba - PR 3G P 3084 0.13 0.95 Conforme
Fortaleza - CE 3G P 2359 0.13 .19 Conforme
Manaus - ANM 3G P 12597 0.13 0.51 Conforme
Natal - RIN 3G Lo i 3023 0.13 0.51 Conforme
Porto Alegre - RS 3G P 2088 0.13 0.70 Conforme
Recife - PE 3G P 1181 0.13 0.27 Conforme
Rio de Janeiro - RJ 3G P 15471 0.13 0.63 Conforme
Salvador - BA 3G P 2897 0.13 0.37 Conforme
Sao Paulo - SP 3G P 15355 0.13 0.77 Conforme

RESULTADOS: Na tecnologia 3G, o servico de banda larga oferecido da Operadora A foi
considerado Nao Conforme em 4 cidades, somando download e upload. No sentido download,
a cidade de Recife foi considerada Niao Conforme, totalizando 8,3% das 12 cidades
analisadas. No sentido upload, as cidades de Belo Horizonte, Brasilia e Cuiaba foram
consideradas Nao Conformes, o que equivale a 25% das 12 cidades analisadas.
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Tabela 4 - OPERADORA A (4G)- VELOCIDADE MEDIA (DOWNLOAD E UPLOAD)

Contrato  Meédia

Amostras (Mbps)  (Mbps) Resultado
Belo Horizonte - MG 4G DOWN 40501 5.00 20.03 Conforme
Brasilia - DF 4G DOWN 15279 5.00 11.87 Conforme
Cuiaba - MT 4G DOWN 9089 5.00 27.87 Conforme
Curitiba - PR 4G DOWN 6122 5.00 8.63 Conforme
Fortaleza - CE 4G DOWN 16943 5.00 5.94 Conforme
Manaus - AM 4G DOWN 31312 5.00 0.59 Nio Conforme
Natal - RN 4G DOWN 9157 5.00 18.73 Conforme
Porto Alegre - RS 4G DOWN 4862 5.00 3.32 Nio Conforme
Rio de Janeiro - RJ 4G DOWN 18458 5.00 22.29 Conforme
Salvador - BA 4G DOWN 384806 5.00 5.59 Conforme
Sao Paulo - SP 4G DOWN 19382 5.00 23.06 Conforme
Belo Horizonte - MG 4G UP 15340 0.50 11.17 Conforme
Brasilia - DF 4G UP 4422 0.50 11.85 Conforme
Cuiaba - MT 4G UP 3422 0.50 16.57 Conforme
Curitiba - PR 4G Up 1428 0.50 16.12 Conforme
Fortaleza - CE 4G UP 12497 0.50 0.55 Conforme
Manaus - AM 4G Up 2085 0.50 4.61 Conforme
Natal - RN 4G UP 3239 0.50 12.27 Conforme
Porto Alegre - RS 4G UP 1993 0.50 0.29 Nio Conforme
Rio de Janeiro - RJ 4G UP 5012 0.50 19.98 Conforme
Salvador - BA 4G Up 13972 0.50 1.12 Conforme
Sao Paulo - SP 4G UP 75064 0.50 21.17 Conforme

RESULTADOS: Na Tecnologia 4G, o servico de banda larga movel oferecido pela
Operadora A apresentou Nao Conformidade em 2 (duas) cidades: Manaus e Porto Alegre. A
cidade de Porto Alegre foi considerada Nao Conforme para Download e também no sentido
Upload. A cidade de Manaus apresentou Nao Conformidade para Download. 18,2% das
cidades foram consideradas Nao Conforme no sentido Download e 9,1% foram consideradas
Nao Conforme no sentido upload.

E importante destacar que na cidade de Recife, a Operadora A (tecnologia 4G) nao foi
analisada porque nao atingiu o nimero de 30 transferéncias, somando download e upload.
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Tabela 5 - OPERADORA B (3G) - VELOCIDADE MEDIA (DOWNLOAD E UPLOAD)

Contrato Meédia

Amostras (Mbps)  (Mbps) Resultado
Belo Horizonte - MG 3G DOWN 12467 1.00 1.15 Conforme
Brasilia - DF 3G DOWN 4586 1.00 1.64 Conforme
Cuiaba - MT 3G DOWN 7652 1.00 0.48 Nio Conforme
Curitiba - PR 3G DOWN 4066 1.00 2.03 Conforme
Fortaleza - CE 3G DOWN 5724 1.00 0.65 Nio Conforme
Manaus - AM 3G DOWN 6218 1.00 1.34 Conforme
Natal - RN 3G DOWN 4250 1.00 1.16 Conforme
Porto Alegre - RS 3G DOWN 5797 1.00 0.33 Nio Conforme
Recife - PE 3G DOWN 2290 1.00 0.76 Conforme
Rio de Janeiro -RJ 3G DOWN 14635 1.00 2.49 Conforme
Salvador - BA 3G DOWN 12496 1.00 0.89 Conforme
Sao Paulo - SP 3G DOWN 23382 1.00 0.98 Conforme
Belo Horizonte - MG 3G UP 16867 0.13 0.37 Conforme
Brasilia - DF 3G P 3523 0.13 0.35 Conforme
Cuiaba - MT G UP 2784 0.13 0.65 Conforme
Curitiba - PR 3G UP 2260 0.13 1.54 Conforme
Fortaleza - CE 3G UP 12860 0.13 0.37 Conforme
Manaus - AM 3G UP 0712 0.13 0.37 Conforme
Natal - RN 3G UP 3082 0.13 1.22 Conforme
Porto Alegre - RS 3G UP 3873 0.13 0.43 Conforme
Recife - PE 3G UP 2263 0.13 0.59 Conforme
Rio de Janeiro - RJ 3G UP 17359 0.13 0.51 Conforme
Salvador - BA 3G UP 7495 0.13 0.62 Conforme
Sao Paulo - SP 3G UP 26448 0.13 0.36 Conforme

RESULTADOS: A tecnologia 3G do servico de banda larga mével da Operadora B
apresentou Nao Conformidades na direcao de Download, nas cidades de Cuiaba, Fortaleza e

Porto Alegre, representando (25% ) de Nao Conformidades nas 12 cidades analisadas.
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Tabela 6 - OPERADORA B (4G) - VELOCIDADE MEDIA (DOWNLOAD E UPLOAD)

Contrato  Média

Amostras (Mbps)  (Mbps) Resultado
Belo Horizonte - MG 4G DOWN 42629 5.00 15.66 Conforme
Brasilia - DF 4G DOWN 13293 5.00 7.04 Conforme
Cuiaba - MT 4G DOWN 4830 5.00 0.60 Nio Conform:
Curitiba - PR 4G DOWN 5399 5.00 0.68 Nio Conform
Fortaleza - CE 4G DOWN 7992 5.00 5.09 Conforme
Manaus - AM 4G DOWN 31946 5.00 3.43 Nio Conform
Natal - RN 4G DOWN 10905 5.00 3.45 Nio Conform
Porto Alegre - RS 4G DOWN 5103 5.00 4.54 Conforme
Recife - PE 4G DOWN 4452 5.00 17.38 Conforme
Rio de Janeiro -RJ 4G DOWN 15161 5.00 7.98 Conforme
Salvador - BA 4G DOWN 42957 5.00 10.63 Conforme
Sao Paulo - SP 4G DOWN 21142 5.00 6.55 Conforme
Belo Horizonte - MG 4G UpP 20698 0.50 7.25 Conforme
Brasilia - DF 4G UP 3467 0.50 12.96 Conforme
Cuiaba - MT 4G UP 823 0.50 3.85 Conforme
Curitiba - PR 4G UP 1977 0.50 0.79 Conforme
Fortaleza - CE 4G P 2085 0.50 5.53 Conforme
Manaus - AM 4G UpP 14484 0.50 2.45 Conforme
Natal - RN 4G UpP 3295 0.50 10.13 Conforme
Porto Alegre - RS 4G UP 597 0.50 3.44 Conforme
Recife - PE 4G P 3346 0.50 4.34 Conforme
Rio de Janeiro - RJ 4G P 4844 0.50 9.09 Conforme
Salvador - BA 4G UpP 17529 0.50 6.15 Conforme
Sao Paulo - SP 4G UpP 6497 0.50 9.14 Conforme

RESULTADOS: Na tecnologia 4G, o servico de banda larga mével da Operadora B obteve Nao
Conformidade, no sentido Download, em 4 (quatro) cidades: Cuiab4, Curitiba, Manaus e Natal,
representando 33,3% do total analisado.
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Tabela 7 - OPERADORA C (3G) - VELOCIDADE MEDIA ( DOWNLOAD E UPLOAD)

Contrato Meédia

Amostras (Mbps)  (Mbps) Resultado
Belo Horizonte - MG 3G DOWN 21967 1.00 0.45 Nio Conforme
Brasilia - DF 3G DOWN 3303 1.00 1.26 Conforme
Cuiaba - MT 3G DOWN Q307 1.00 0.23 Niao Conforme
Curitiba - PR 3G DOWN 3341 1.00 1.02 Conforme
Fortaleza - CE 3G DOWN 13148 1.00 0.47 Nio Conforme
Manaus - AM 3G DOWN 13262 1.00 0.24 Niao Conforme
Natal - RN 3G DOWN 6437 1.00 0.37 Nio Conforme
Recife - PE 3G DOWN 3579 1.00 0.26 Nio Conforme
Rio de Janeiro -RJ 3G DOWN 17895 1.00 1.48 Conforme
Salvador - BA 3G DOWN 15460 1.00 0.22 Nio Conforme
Sao Paulo - SP 3G DOWN 20648 1.00 0.25 Nio Conforme
Belo Horizonte - MG 3G Up 17053 0.10 0.39 Conforme
Brasilia - DF 3G L 3576 0.10 0.16 Conforme
Cuiaba - MT 3G P 1300 0.10 0.57 Conforme
Curitiba - PR 3G P 1854 0.10 0.18 Conforme
Fortaleza - CE 3G UP 7813 0.10 0.49 Conforme
Manaus - AM 3G UpP 4571 0.10 0.75 Conforme
Natal - RN 3G UP 2431 0.10 1.44 Conforme
Recife - PE 3G Up 1341 0.10 1.25 Conforme
Rio de Janeiro - RJ 3G UP 13477 0.10 0.43 Conforme
Salvador - BA 3G P 68358 0.10 0.14 Conforme
Sao Paulo - SP 3G Up 18000 0.10 0.21 Conforme

RESULTADOS: Na tecnologia 3G, o servico de banda larga mdvel da operadora C foi
considerado Nao Conforme, no sentido Download, em 8 (oito), das 11 (onze) cidades analisadas,
representando 72,7 % do total analisado.

E importante destacar que a cidade de Porto Alegre foi descartada da analise para a tecnologia
3G porque a operadora C, nao atingiu o nimero de 30 transferéncias, somando download e
upload.
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Tabela 8 - OPERADORA C (4G) - VELOCIDADE MEDIA ( DOWNLOAD E UPLOAD)

Contrato  Média

Amostras (Mbps)  (Mbps) Resultado

Belo Horizonte - MG 4G DOWN 12157 5.00 0.98 Conforme
Brasilia - DF 4G DOWN 15724 5.00 2.99 Nio Conforme
Cuiaba - MT 4G DOWN 10310 5.00 0.92 Nio Conforme
Curitiba - PR 4G DOWN 5912 5.00 0.84 Niao Conforme

Fortaleza - CE 4G DOWN 06842 5.00 5.61 Conforme
Manaus - AM 4G DOWN 10808 5.00 2.89 Nio Conforme

Natal - RN 4G DOWN 4711 5.00 11.65 Conforme

Porto Alegre - RS 4G DOWN 4268 5.00 6.92 Conforme

Recife - PE 4G DOWN 11891 5.00 3.64 Conforme

Rio de Janeiro - RJ 4G DOWN 158890 5.00 2.96 Nio Conforme

Salvador - BA 4G DOWN 11572 5.00 0.79 Nio Conforme
Sao Paulo - SP 4G DOWN 31170 5.00 0.60 Nio Conforme
Belo Horizonte - MG 4G UP 4206 0.51 4.97 Conforme
Brasilia - DF 4G UP 3753 0.51 1.82 Conforme
Cuiaba - MT 4G UP 4816 0.51 0.33 Niao Conforme
Curitiba - PR 4G UP 4170 0.51 0.23 Nio Conforme
Fortaleza - CE 4G UP 2292 0.51 1.16 Conforme
Manaus - AM 4G UP 9396 0.51 1.44 Conforme
Natal - RN 4G UP 1611 0.51 8.74 Conforme
Porto Alegre - RS 4G UP 701 0.51 10.73 Conforme
Recife - PE 4G UP 4153 0.51 4.60 Conforme
Rio de Janeiro - RJ 4G UP 5419 0.51 1.36 Conforme
Salvador - BA 4G UP 9489 0.51 27 Nio Conforme
Sao Paulo - SP 4G UP 1027 0.51 0.26 Nio Conforme

RESULTADOS: Para a tecnologia 4G, o servico de banda larga mével da Operadora C
apresentou Nao Conformidade em 7 (sete) cidades. Na direcao de download o servico foi
considerado Nao Conforme em Brasilia, Cuiaba, Curitiba, Manaus, Rio de Janeiro,
Salvador, Sao Paulo representando 58.3% das cidades analisadas. Ja no sentido upload, o
servico foi considerado Niao Conforme em Cuiaba, Curitiba, Salvador e Sao Paulo
equivalendo a 33,3% das cidades analisadas.
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Tabela 9 - OPERADORA D (3G) — VELOCIDADE MEDIA ( DOWNLOAD E UPLOAD)

Contrato  Meédia

Amostras (Mbps)  (Mbps) Resultado
Belo Horizonte - MG 3G DOWN 26222 1.00 0.95 Conforme
Brasilia - DF 3G DOWN 4030 1.00 2.20 Conforme
Cuiaba - MT 3G DOWN 4713 1.00 0.42 Nio Conforme
Curitiba - PR 3G DOWN 3513 1.00 1.00 Conforme
Fortaleza - CE 3G DOWN 17472 1.00 1.42 Conforme
Manaus - AM 3G DOWN 11084 1.00 1.26 Conforme
Natal - RN 3G DOWN 6625 1.00 1.36 Conforme
Porto Alegre - RS 3G DOWN 4653 1.00 1.94 Conforme
Recife - PE 3G DOWN 5507 1.00 1.09 Conforme
Rio de Janeiro-RJ 3G DOWN 16987 1.00 1.78 Conforme
Salvador - BA 3G DOWN 12504 1.00 1.47 Conforme
Sao Paulo - SP 3G DOWN 23978 1.00 1.17 Conforme
Belo Horizonte - MG 3G UP 15246 0.10 0.63 Conforme
Brasilia - DF 3G UP 3554 0.10 0.57 Conforme
Cuiaba - MT 3G UP 2367 0.10 0.75 Conforme
Curitiba - PR 3G UP 1443 0.10 1.38 Conforme
Fortaleza - CE 3G UP 7877 0.10 1.56 Conforme
Manaus - AM 3G UP 4173 0.10 0.58 Conforme
Natal - RN 3G UP 2054 0.10 1.49 Conforme
Porto Alegre - RS i Up 3432 0.10 0.45 Conforme
Recife - PE i¢ UP 1953 0.10 1.65 Conforme
Rio de Janeiro - RJ 3G UP 12352 0.10 0.51 Conforme
Salvador - BA 3G UP 8941 0.10 0.88 Conforme
Sao Paulo - SP 3G UP 1677 0.10 0.58 Conforme

RESULTADOS: O servico de banda larga mdvel da Operadora D apresentou Nao
Conformidade, no sentido de download, na Cidade de Cuiaba, representando 8,3% do total
das cidades analisadas.
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Tabela 10 - OPERADORA D (4G) - VELOCIDADE MEDIA (DOWNLOAD E UPLOAD)

Contrato  Meédia

Amostras (Mbps)  (Mbps) Resultado

Belo Horizonte - MG 4G DOWN 33096 5.00 1.92 Nio Conformu
Brasilia - DF 4G DOWN 12853 5.00 3.89 Conforme
Cuiaba - MT 4G DOWN 4166 5.00 8.90 Conforme
Curitiba - PR 4G DOWN 5814 5.00 10.36 Conforme
Fortaleza - CE 4G DOWN 30174 5.00 9.26 Conforme
Manaus - AM 4G DOWN 29217 5.00 3.72 Conforme
Natal - RN 4G DOWN 0433 5.00 3.94 Conforme
Porto Alegre - RS 4G DOWN 5018 5.00 10.36 Conforme
Recife - PE 4G DOWN 7234 5.00 6.74 Conforme
Rio de Janeiro - RJ 4G DOWN 20541 5.00 10.39 Conforme
Salvador - BA 4G DOWN 18867 5.00 3.05 Conforme
Sao Paulo - SP 4G DOWN 27123 5.00 7.91 Conforme
Belo Horizonte - MG 4G UP 6569 0.51 5.04 Conforme
Brasilia - DF 4G UpP 5744 0.51 4.83 Conforme
Cuiaba - MT 4G UP 1874 0.51 4.99 Conforme
Curitiba - PR 4G UP 16383 0.51 5.13 Conforme
Fortaleza - CE 4G UP 14083 0.51 4.70 Conforme
Manaus - AM 4G UP 13100 0.51 4.49 Conforme
Natal - RN 4G UP 1638 0.51 5.11 Conforme
Porto Alegre - RS 4G UP 2269 0.51 4.98 Conforme
Recife - PE 4G UP 2424 0.51 4.68 Conforme
Rio de Janeiro - RJ 4G UP 9007 0.51 511 Conforme
Salvador - BA 4G UpP 8025 0.51 4.63 Conforme
Sao Paulo - 5P 4G UP 8728 0.51 5.02 Conforme

RESULTADOS: Na tecnologia 4G, o servico oferecido pela Operadora D apresentou Nao
Conformidade na cidade de Belo Horizonte, no sentido de download, representando 8,3% das
cidades analisadas.

== PROGRANS ;
. 3 DE ANALISE D
- ) YITIIE

INMETRO




6.2 Ensaio de medicao da Taxa de Sucesso nas Transferéncias de arquivo

A taxa de sucesso nas Transferéncias de Arquivo mede o percentual de transferéncia de
arquivos completados com sucesso, ou seja, o0 nimero de vezes em que o arquivo foi transferido na
sua totalidade em comparag¢do com o ndmero total de tentativas de transferéncia de arquivos.

Para efeito do calculo da taxa de sucesso, uma transferéncia € considerada bem sucedida se
todo o conteido do arquivo foi transmitido sem interrup¢do permanente. Para avaliacdo desse
parimetro néo foi feita distingdo entre transferéncias de download e upload. E importante destacar que
todas as transferéncias que sofreram interrup¢des por acao manual do fiscal da Anatel, no momento da
medigdo, foram descartadas da analise.

O processamento desses dados produziu os resultados apresentados nas Tabelas 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17 e 18, contendo as seguintes informagdes:

¢ Localidade: cidade onde foram realizadas as medi¢des

e Tecnologia: 3G ou 4G

e Sucesso: numero de transferéncias concluidas com sucesso

e Falhas: nimero de transferéncias nao concluidas

e Total: nimero total de transferéncias

e Taxa de Sucesso: cdlculo da taxa para aquela localidade naquela tecnologia
e Resultado: conforme critérios definidos.

Tabela 11 - OPERADORA A (3G) —- TAXA DE SUCESSO NAS TRANSFERENCIAS DE ARQUIVOS

Taxa

Sucesso  Falhas Total SHeesso Resultado

Belo Horizonte - MG 3G 106 20 126 84 1% Conforme
Brasilia - DF 3G 56 4 60 093.3% Conforme
Cuiaba - MT 3G 85 3 88 96.6% Conforme
Curitiba - PR 3G 279 3 282 08.9% Conforme
Fortaleza - CE 3G 182 14 196 02.9% Conforme
Manaus - AM 3G 734 11 745 08.5% Conforme
Natal - RN 3G 263 10 273 96.3% Conforme
Porto Alegre - RS 3G 164 168 07.6% Conforme
Recife - PE 3G 58 62 93.5% Conforme
Rio de Janeiro - RJ 3G 1.177 10 1.187 09.2% Conforme
Salvador - BA 3G 257 9 266 965.6% Conforme
Sao Paulo - SP 3G 1.296 39 1.335 97.1% Conforme

RESULTADOS: Na tecnologia 3G, o servico de banda larga movel da operadora A foi
considerado Conforme em todas as cidades selecionadas.
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Tabela 12 - OPERADORA A (4G) - TAXA DE SUCESSO NAS TRANSFERENCIAS DE ARQUIVOS

Sucesso  Falhas Total ngiio Resultado
Belo Horizonte - MG 4G 1.412 35 1.447 97.6% Conforme
Brasilia - DF 4G 383 10 393 97.5% Conforme
Cuiaba - MT 4G 377 4 381 99% Conforme
Curitiba - PR 4G 146 9 155 94.2% Conforme
Fortaleza - CE 4G 487 10 497 98% Conforme
Manaus - AM 4G 40 60 100 40% Nio Conforme
Natal - RN 4G 288 16 304 94.7% Conforme
Porto Alegre - RS 4G 120 5 125 96% Conforme
Rio de Janeiro -RJ 4G 593 22 615 96.4% Conforme
Salvador - BA 4G 993 16 1.009 98.4% Conforme
Sao Paulo - SP 4G 905 61 966 93.7% Conforme

RESULTADOS: Na tecnologia 4G, o servico de banda larga mével oferecido pela Operadora A
apresentou Nao Conformidade na cidade de Manaus, equivalendo a 9,1% das 11 cidades
analisadas. Cabe destacar que o servico da Operadora A na Tecnologia 3G, nao foi analisada na
cidade de Recife, porque nao atingiu o nimero de 30 transferéncias, somados download e

upload.

Tabela 13 - OPERADORA C (3G) — TAXA DE SUCESSO NAS TRANSFERENCIAS DE ARQUIVOS

Taxa

Sucesso  Falhas Total Sucesso Resultado

Belo Horizonte - MG 3G 1.029 15 1.044 98.6% Conforme
Brasilia - DF 3G 249 2 251 90.2% Conforme
Cuiaba - MT 3G 79 10 89 38.8% Conforme
Curitiba - PR G 154 4 158 97.5% Conforme
Fortaleza - CE iG 544 23 567 95.9% Conforme
Manaus - AM 3G 444 31 475 93.5% Conforme
Natal - RN 3G 321 15 336 95.5% Conforme
Recife - PE 3G 167 4 171 97.7% Conforme
Rio de Janeiro - RJ 3G 1.391 21 1.412 98.5% Conforme
Salvador - BA G 239 15 254 94.1% Conforme
Sao Paulo - SP 3G 573 25 598 95.8% Conforme

RESULTADOS: O servico de banda larga mével da operadora C na tecnologia 3G foi
considerado Conforme em todas as cidades selecionadas. Cabe destacar que o servico da
Operadora C na tecnologia 3G na cidade de Porto Alegre nao foi analisado, porque niao atingiu
o nimero de 30 transferéncias.
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Tabela 14 - OPERADORA C (4G) — TAXA DE SUCESSO NAS TRANSFERENCIAS DE ARQUIVOS

Sucesso  Falhas Total ngn:io Resultado
Belo Horizonte - MG 4G 198 71 269 73.6% Conforme
Brasilia - DF 4G 222 27 249 89.2% Conforme
Cuiaba - MT 4G 56 19 75 74.7% Conforme
Curitiba - PR 4G 31 25 56 55.4% Nao Conforme
Fortaleza - CE 4G 37 32 69 53.6% Nio Conforme
Manaus - AM 4G 370 58 428 86.4% Conforme
Natal - RN 4G 87 21 108 30.6% Conforme
Porto Alegre - RS 4G 39 20 59 66.1% Nao Conforme
Recife - PE 4G 217 12 229 94.8% Conforme
Rio de Janeiro - RJ 4G 139 99 238 58.4% Niao Conforme
Salvador - BA 4G 107 54 161 66.5% Nao Conforme
Sao Paulo - SP 4G 222 110 332 66.9% Nio Conforme

RESULTADOS: Na tecnologia 4G o servico oferecido pela Operadora C na tecnologia 4G
apresentou Nao Conformidade em 6 (seis) cidades: Curitiba, Fortaleza, Porto Alegre, Rio de
Janeiro, Salvador e Sao Paulo, o que equivale a 50% das cidades em que o servico foi analisado.

Tabela 15 - OPERADORA B (3G) - TAXA DE SUCESSO NAS TRANSFERENCIAS DE ARQUIVOS

Taxa

Sucesso  Falhas Total Sucesso Resultado
Belo Horizonte - MG 3G 732 18 750 97.6% Conforme
Brasilia - DF 3G 347 5 352 98.6% Conforme
Cuiaba - MT 3G 303 5 308 08.4% Conforme
Curitiba - PR 3G 350 1 351 99.7% Conforme
Fortaleza - CE 3G 318 231 549 57.9% Nao Conforme
Manaus - AM 3G 422 7 4290 98.4% Conforme
Natal - RN 3G 338 36 374 90.4% Conforme
Porto Alegre - RS 3G 143 4 147 07.3% Conforme
Recife - PE 3G 148 29 177 83.6% Conforme
Rio de Janeiro - RJ 3G 1.320 306 1.356 97.3% Conforme
Salvador - BA 3G 512 11 523 07.9% Conforme
Sao Paulo - SP 3G 391 29 920 96.8% Conforme

RESULTADOS: O servico oferecido pela operadora B na tecnologia 3G apresentou Nao
Conformidade somente na cidade de Fortaleza, representando 8,3 % das cidades em que o
servico foi analisado.
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Tabela 16 - OPERADORA B (4G) - TAXA DE SUCESSO NAS TRANSFERENCIAS DE ARQUIVOS

Sucesso  Falhas Total Sgéi:lo Resultado

Belo Horizonte - MG 4G 1.006 27 1,033 97.4% Conforme

Brasilia - DF 4G 249 8 257 96.9% Conforme
Cuiaba - MT 4G 29 22 51 56.9% Niao Conforme
Curitiba - PR 4G 34 25 59 57.6% Niao Conforme
Fortaleza - CE 4G 48 39 137 35% Niao Conforme

Manaus - AM 4G 260 41 301 86.4% Conforme

Natal - RN 4G 191 17 208 01.8% Conforme
Porto Alegre - RS 4G 22 20 42 52.4% Nio Conforme

Recife - PE 4G 104 12 116 89.7% Conforme

Rio de Janeiro - RJ 4G 240 69 309 T7.7% Conforme

Salvador - BA 4G 728 40 768 94.8% Conforme

Sao Paulo - SP 4G 333 73 406 52% Conforme

RESULTADOS: O servico de banda larga mével oferecido pela operadora B na tecnologia 4G
apresentou Nao Conformidades em 4 (quatro) cidades: Cuiaba, Curitiba, Fortaleza e Porto
Alegre, o que representa 33,3% das cidades em que o servico foi analisado.

Tabela 17 - OPERADORA D (3G) — TAXA DE SUCESSO NAS TRANSFERENCIAS DE ARQUIVOS

Taxa

Sucesso  Falhas Total Sucesso Resultado

Belo Horizonte - MG 3G 1.139 10 1.149 99.1% Conforme
Brasilia - DF 3G 272 11 283 96.1% Conforme
Cuiaba - MT 3G 199 8 207 96.1% Conforme
Curitiba - PR 3G 200 4 204 98% Conforme
Fortaleza - CE 3G 991 7 9908 99.3% Conforme
Manaus - AM 3G 308 12 320 96.3% Conforme
Natal - RN 3G 427 6 433 98.6% Conforme
Porto Alegre - RS 3G 156 3 159 98.1% Conforme
Recife - PE 3G 234 3 237 98.7% Conforme
Rio de Janeiro - RJ 3G 1.253 32 1.285 97.5% Conforme
Salvador - BA 3G 598 25 623 96% Conforme
Sao Paulo - SP 3G 920 39 959 95.9% Conforme

RESULTADOS: O servico oferecido pela operadora D na tecnologia 3G foi considerado
Conforme em todas as cidades selecionadas, para taxa de sucesso nas transferéncias de
arquivos.
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Tabela 18 - OPERADORA D (4G) - TAXA DE SUCESSO NAS TRANSFERENCIAS DE ARQUIVOS

Sucesso Falhas  Total Sgé'eiio Resultado

Belo Horizonte - MG 4G 145 75 220 65.9%  Nio Conforme
Brasilia - DF 4G 134 20 160 83.8% Conforme
Cuiaba - MT 4G 47 9 56 83.9% Conforme

Curitiba - PR 4G 50 20 76 65.8%  Niao Conforme
Fortaleza - CE 4G 250 24 27- 91.2% Conforme
Manaus - AM 4G 286 43 329 86.9% Conforme

Natal - RN 4G 43 24 67 64.2%  Niao Conforme
Porto Alegre - RS 4G 54 12 60 81.8% Conforme
Recife - PE 4G 48 18 60 72.7% Conforme
Rio de Janeiro -RJ 4G 234 43 277 84.5% Conforme
Salvador - BA 4G 195 27 222 87.8% Conforme
Sao Paulo - SP 4G 210 83 208 70.5% Conforme

RESULTADOS: O servico oferecido pela operadora D na tecnologia 4G apresentou Nao
Conformidades em 3 (trés) cidades: Belo Horizonte, Curitiba e Natal, representando 25% das
cidades em que o servico foi analisado.
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7. RESULTADO GERAL DA ANALISE POR CIDADE

A Tabela 19 apresenta os resultados consolidados das andlises, organizados por cidade

analisada.
Tabela 19 — Resultados consolidados
BELO HORIZONTE - MG
o dora/ Taxa de
perador. ; Velocidade Velocidade Sucesso de
Tecnologia
Fornecedor 8 Download Upload Transferéncia Resultado Geral
de Arquivo
A 3G Conforme Nao Conforme Conforme Nao Conforme
4G Conforme Conforme Conforme Conforme
B 3G Conforme Conforme Conforme Conforme
4G Conforme Conforme Conforme Conforme
C 3G Nao Conforme Conforme Conforme Nao Conforme
4G Conforme Conforme Conforme Conforme
D 3G Conforme Conforme Conforme Conforme
4G Nao Conforme Conforme Nao Conforme Nao Conforme
BRASILIA - DF
Taxa de
Operadora/ | Tecnolosia Velocidade Velocidade Sucesso de
Fornecedor & Download Upload Transferéncia Resultado Geral
de Arquivo
A 3G Conforme Nao Conforme Conforme Nao Conforme
4G Conforme Conforme Conforme Conforme
B 3G Conforme Conforme Conforme Conforme
4G Conforme Conforme Conforme Conforme
c 3G Conforme Conforme Conforme Conforme
4G Nao Conforme Conforme Conforme Nao Conforme
D 3G Conforme Conforme Conforme Conforme
4G Conforme Conforme Conforme Conforme
CUIABA - MT
Taxa de
Operadora/ | Tecnologia Velocidade Velocidade Sucesso de
Fornecedor 8 Download Upload Transferéncia Resultado Geral
de Arquivo
A 3G Conforme Nao Conforme Conforme Nao Conforme
4G Conforme Conforme Conforme Conforme
B 3G Nao Conforme Conforme Conforme Nao Conforme
4G Nao Conforme Conforme Nao Conforme Nao Conforme
c 3G Nao Conforme Conforme Conforme Nao Conforme
4G Nao Conforme | Nao Conforme Conforme Nao Conforme
3G Nao Conforme Conforme Conforme Nao Conforme
D
4G Conforme Conforme Conforme Conforme
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CURITIBA - PR
o dora/ Taxa de
perador ; Velocidade Velocidade Sucesso de
Tecnologia
Fornecedor & Download Upload Transferéncia | Reoultado Geral
de Arquivo
A 3G Conforme Conforme Conforme Conforme
4G Conforme Conforme Conforme Conforme
3G Conforme Conforme Conforme Conforme
B
4G Nao Conforme Conforme Nao Conforme Nao Conforme
3G Conforme Conforme Conforme Conforme
C
4G Nao Conforme | Nao Conforme | Nao Conforme Nao Conforme
D 3G Conforme Conforme Conforme Conforme
4G Conforme Conforme Nao Conforme Nao Conforme
FORTALEZA - CE
Taxa de
Operadora/ | Tecnolosia Velocidade Velocidade Sucesso de
Fornecedor 8 Download Upload Transferéncia Resultado Geral
de Arquivo
A 3G Conforme Conforme Conforme Conforme
4G Conforme Conforme Conforme Conforme
B 3G Nao Conforme Conforme Nao Conforme Nao Conforme
4G Conforme Conforme Nao Conforme Nao Conforme
c 3G Nao Conforme Conforme Conforme Nao Conforme
4G Conforme Conforme Nao Conforme Nao Conforme
3G Conforme Conforme Conforme Conforme
D
4G Conforme Conforme Conforme Conforme
MANAUS - AM
Taxa de
Operadora/ | Tecnolosia Velocidade Velocidade Sucesso de
Fornecedor 8 Download Upload Transferéncia Resultado Geral
de Arquivo
A 3G Conforme Conforme Conforme Conforme
4G Nao Conforme Conforme Nao Conforme Nao Conforme
3G Conforme Conforme Conforme Conforme
B
4G Nao Conforme Conforme Conforme Nao Conforme
c 3G Nao Conforme Conforme Conforme Nao Conforme
4G Nao Conforme Conforme Conforme Nao Conforme
3G Conforme Conforme Conforme Conforme
D
4G Conforme Conforme Conforme Conforme
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NATAL - RN
Operadora/ ; Velocidade Velocidade Taxa de Sucesso
p Tecnologia de Transferéncia | Resultado Geral
Fornecedor Download Upload .
de Arquivo
A 3G Conforme Conforme Conforme Conforme
4G Conforme Conforme Conforme Conforme
3G Conforme Conforme Conforme Conforme
B
4G Nao Conforme Conforme Conforme Nao Conforme
c 3G Nao Conforme Conforme Conforme Nao Conforme
4G Conforme Conforme Conforme Conforme
3G Conforme Conforme Conforme Conforme
D
4G Conforme Conforme Nao Conforme Nao Conforme
PORTO ALEGRE - RS
. . Taxa de Sucesso
Operadora/ Tecnologia Velocidade Velocidade de transferéncia| Resultado Geral
Fornecedor Download Upload .
de Arquivo
A 3G Conforme Conforme Conforme Conforme
4G Nao Conforme Nao Conforme Conforme Nao Conforme
B 3G Nao Conforme Conforme Conforme Nao Conforme
4G Conforme Conforme Nao Conforme Nao Conforme
C 3G *nao avaliado *nao avaliado *nao avaliado *nao avaliado
4G Conforme Conforme Nao Conforme Nao Conforme
D 3G Conforme Conforme Conforme Conforme
4G Conforme Conforme Conforme Conforme
RECIFE - PE
. . Taxa de Sucesso
: | 1 ~ e
Operadora/ Tecnologia Velocidade Velocidade de transferéncia| Resultado Geral
Fornecedor Download Upload .
de Arquivo
A 3G Nao Conforme Conforme Conforme Nao Conforme
4G * nao avaliado *nao avaliado *nao avaliado *nao avaliado
3G Conforme Conforme Conforme Conforme
B
4G Conforme Conforme Conforme Conforme
3G Nao Conforme Conforme Conforme Nao Conforme
C
4G Conforme Conforme Conforme Conforme
3G Conforme Conforme Conforme Conforme
D
4G Conforme Conforme Conforme Conforme
*A Operadora C na tecnologia 3G, na cidade de Porto Alegre, nao foi avaliada porque nao atingiu o limite de 30
(trinta) transferéncias de arquivos, somando download e upload (30 medic6es), conforme critério estabelecido na
metodologia elaborada pelo Inmetro.
* A Operadora A na tecnologia 4G, na cidade de Recife, ndo foi avaliada porque nao atingiu o limite de 30 (trinta)
transferéncias de arquivos, somando download e upload (30 medicdes), conforme critério estabelecido na
metodologia elaborada pelo Inmetro.
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RIO DE JANEIRO - R]
Taxa de
Oreriors | Tecnlogia | Yooidude | eloite | Sueesele | mesutads Gera
de Sucesso
3G Conforme Conforme Conforme Conforme
A 4G Conforme Conforme Conforme Conforme
3G Conforme Conforme Conforme Conforme
B 4G Conforme Conforme Conforme Conforme
3G Conforme Conforme Conforme Conforme
¢ 4G Nao Conforme Conforme Nao Conforme | Nao Conforme
3G Conforme Conforme Conforme Conforme
P 4G Conforme Conforme Conforme Conforme
SALVADOR - BA
gf)’ :’: Zf:‘; Zﬁ Tecnologia ‘l;eolfv"'f;ioaj; VZ;;Z‘flflde ;a%Za‘é%z%%ﬁz Resultado Geral
3G Conforme Conforme Conforme Conforme
A 4G Conforme Conforme Conforme Conforme
3G Conforme Conforme Conforme Conforme
8 4G Conforme Conforme Conforme Conforme
3G Nao Conforme Conforme Conforme Nao Conforme
¢ 4G Nao Conforme Corli'i(l)'me Nao Conforme Nao Conforme
3G Conforme Conforme Conforme Conforme
b 4G Conforme Conforme Conforme Conforme
SAO PAULO - SP
gg : "1' Zf: ‘; Z; Tecnologia ‘;e(f?v‘:;l:g V‘;l];;:;‘f;:lde iazz-a?}%%%?iz Resultado Geral
A 3G Conforme Conforme Conforme Conforme
4G Conforme Conforme Conforme Conforme
3G Conforme Conforme Conforme Conforme
B 4G Conforme Conforme Conforme Conforme
3G Nao Conforme Conforme Conforme Nao Conforme
¢ 4G Nao Conforme Corl:lfi(l)'me Nao Conforme Nao Conforme
D 3G Conforme Conforme Conforme Conforme
4G Conforme Conforme Conforme Conforme
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8. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

8.1 VELOCIDADE MEDIA PARA TRANSFERENCIA DE ARQUIVOS

A Tabela 20 apresenta os resultados Nao Conformes encontrados para o ensaio de medi¢do de
velocidade média para transferéncia de arquivos (download e upload), consolidados por operadora
e tecnologia para as 12 (doze) cidades selecionadas. Os dados apresentados na Tabela 20 representam
um somatodrio de todas as ndo conformidades observadas no ensaio realizado.

Tabela 20 — N° de nao conformidades encontradas no ensaio de medicao de velocidade
meédia (download e upload) - Resultado Brasil
Operadora | Tecnologia 3G Nao Tecnologia 4G Nao TOTAL
Down | Upload Conformes Down | Upload Conformes | GERAL
(total 3G) (total 4G)
A 1 3 4 2 1 3 7
B 3 0 3 4 0 4 7
C 8 0 8 7 4 11 19
D 1 0 1 1 0 1 2
Total 13 3 16 14 5 19 35
Parcial
Total 16 16 19 19 35
Geral

Conforme demonstrado na Tabela 20, verifica-se que as operadoras obtiveram maior nimero
de Nao Conformidades para a direcao de download, 27 (vinte e sete), ¢ 8 (0ito) Nao Conformidades
para a direcdo de upload. A tecnologia 4G foi aquela que apresentou maior nimero de Nao
Conformidades.

Considerando os somatérios das nao conformidades encontradas no ensaio de velocidade
média tanto para download como para upload, apresentados na Tabela 20 e os resultados descritos nas
Tabelas 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 e 10, pode-se chegar ao percentual de conformidades e ndo conformidades
por operadora, para as duas tecnologias de banda larga mdvel analisadas.

O cdlculo do percentual foi obtido pela razdo entre o somatério de ndo conformidades para
download e upload e o somatério dos resultados considerados validos, tanto para download quanto
upload. Destaca-se que as cidades descartadas por ndo ter atingido o minimo de 30 (trinta)
transferéncias de arquivos nao foram consideradas no somatorio.

Foram verificados os seguintes percentuais por operadora nas 12 (doze) cidades:

a) A operadora A, na tecnologia 3G, apresentou um indice de 16,7% de Nao Conformidades, e
83,3% de resultados Conformes. Na tecnologia 4G os numeros foram 13,7% de Nao
Conformidades, e 86,3% de Conformidades, sempre levando em conta as duas direcdes.

b) A operadora B, na tecnologia 3G apresentou um indice de 12,5% de Nao Conformidades, e
os ensaios Conformes obtiveram o indice de 87,5%. Na tecnologia 4G, os resultados foram 16,7 % de
Nao Conformidades, ¢ 83,3% de ensaios Conformes.
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C) A operadora C, na tecnologia 3G apresentou 36,4% de Nao Conformidades ¢ 63,6%
Conformidades para velocidade média. Na tecnologia 4G o resultado foide 45,8% de Nao
Conformidades, e 54,2% de Conformidade nos ensaios de medicao, para as duas direcoes.

d) A operadora D, na tecnologia 3G apresentou um percentual de Nao Conformidades de 4,2%,
e 95,8% de Conformidade. Na tecnologia os resultados foram os mesmos: 4,2% Nao Conformes e
95,8% Conformes.

Desmembrando os dados apresentados na Tabela 20, pode-se chegar a distribuicdo das ndo
conformidades para Velocidade Média para Transferéncia de Arquivos (download e upload) de acordo
com a tecnologia (3G ou 4G) por cidade selecionada. O Gréafico 3 melhor representa esses dados.
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4
3,5
3
2,5 m Velocidade Média para
2 transferéncia de arquivos
1,5 3G
0; | EH H ® Velocidade Média para
’O | . i . transferéncia de arquivos
4G
é\\-‘b- ~<> \0 @Q\\fz \e?é iorz,bo\fo\o
&\ Qy* (} SN
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%?}o q 0

Grafico 3 — Nao Conformidades para Velocidade Média para Transferéncia de Arquivos por Cidade

Como pode ser observado, a cidade de Cuiab4 foi aquela que apresentou maior nimero de nao
conformidades para velocidade média para transferéncia de arquivos: 4 (quatro) ndo conformidades
para a tecnologia 3G e 3 (trés) ndo conformidades para a tecnologia 4G.

8.2 TAXA DE SUCESSO NA TRANSFERENCIA DE ARQUIVOS

Os resultados encontrados para a Taxa de Sucesso nas Transferéncias de Arquivos sio
apresentados na Tabela 21. Esses dados demonstram as ndo conformidades identificadas por
operadora e tecnologia avaliada, para todas as cidades selecionadas.

Tabela 21 — N° de nao conformidades encontradas no ensaio de medicao para taxa de
sucesso nas transferéncias de arquivos - Resultado Brasil
Operadora Tecnologia 3G Tecnologia 4G TOTAL GERAL
A 0 1 1
B 1 4 5
C 0 6 6
D 0 3 3
Total 1 14 15
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Pode-se observar que a tecnologia 4G foi aquela que apresentou maior nimero de nao
conformidades. Além disso, a operadora C obteve maior nimero de resultados ndo conformes, seguido
da operadora B, D, e A.

Levando em consideragdo os somatdrios dos resultados descritos na Tabela 21 e os
apresentados nas Tabelas 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 e 18, foram verificados os seguintes percentuais
por operadora:

a) A operadora A apresentou um resultado de 100% Conforme na tecnologia 3G. Na tecnologia
4G apresentou 90,9% de Conformidade.

b) A operadora B na tecnologia 3G, apresentou o percentual de 91,7% de Conformidades. Para a
tecnologia 4G apresentou um indice de 33,3% de Nao Conformidades.

c) A operadora C na tecnologia 3G, apresentou 100% de Conformidade. Para a tecnologia 4G o
resultado foi de 50% de Nao Conformidade.

d) A operadora D na tecnologia 3G apresentou 100% de Conformidade. Para a tecnologia 4G o
percentual foi de 25% de ensaios Nao Conformes.

O célculo do percentual foi obtido pela razdo entre o somatério de ndo conformidades para
cada tecnologia e o somatério dos resultados considerados validos. Destaca-se que as cidades
descartadas por ndo ter atingido o minimo de 30 (trinta) transferéncias de arquivos ndo foram
consideradas no somatdrio.

O Gréfico 4 apresenta a distribui¢do das 15 (quinze) ndo conformidades encontradas para o
ensaio de Taxa de Sucesso nas Transferéncias de Arquivos (Tabela 21) por cidade selecionada. A
partir desses resultados pode-se observar que as cidades de Brasilia e Recife ndo apresentaram ndo
conformidades no ensaio em questdo. Nesse caso deve-se destacar que uma operadora de banda larga
movel teve seus resultados desconsiderados no computo da andlise na cidade de Recife, por ndo ter
atingido o nimero minimo de 30 (trinta) transferéncias.

Grafico 4 — Nao Conformidades para Taxa de Sucesso nas Transferéncias de Arquivos por cidade
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9. POSICIONAMENTO DA SINDITELEBRASIL, REPRESENTANDO AS OPERADORAS
AVALIADAS (A, B, CED)

ApdOs a conclusdo dos ensaios, o Inmetro enviou cépia dos relatérios para as empresas
avaliadas, e para a entidade representativa do setor, sendo concedido um prazo para que se
manifestassem a respeito dos seus respectivos resultados.

A seguir, sdo relacionadas as respostas da entidade representativa do setor e empresas avaliadas
que se manifestaram formalmente, por e-mail ou carta enviados ao Inmetro, com os trechos de seus
respectivos posicionamentos:

» Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de Servicos Moével Celular e Pessoal -
SinditeleBrasil

(...) As redes de telecomunicacoes das prestadoras moveis que ddo suporte ao acesso a Internet sdo
monitoradas e ajustadas diariamente no que diz respeito a drea de cobertura das estagoes rddio base
espalhadas pelas cidades, assim como passam por continuo processo de ampliacdo de capacidade de
trdfego e cobertura visando sempre a melhoria da qualidade ofertada. Essa evolucdo das redes vem
sendo acompanhada de perto pela ANATEL, cujos resultados vém demonstrando uma crescente
evolucdo da qualidade do servico ofertado, mesmo apds a entrada em vigor das novas metas de
qualidade da Agéncia Reguladora.

As medicoes realizadas pelo INMETRO ocorreram hd cerca de um ano atrds e podemos afirmar com
toda seguranca que eles, apesar de terem conduzidos a resultados satisfatorios na maioria das
localidades, ndo representam a realidade atual da prestagcdo dos servicos de banda larga movel.

Outro ponto a ser destacado é que foi com surpresa que tomamos conhecimento pelo INMETRO de
que durante os meses de maio e junho de 2014, época da Copa do Mundo de Futebol, a fiscalizacdo
da ANATEL em conjunto com esse Instituto, realizou medi¢cdo da qualidade da banda larga movel
com mobilidade ecom metodologia ndo discutida ou aprovada no GIPAQ.

O GIPAQ ¢ o grupo constituido pela ANATEL para discutir e definir a metodologia a ser adotada nas
medi¢ées oficiais do Orgdo Regulador, para avaliacdo da qualidade da banda larga fixa e mével.
Tais medicoes vém sendo realizadas com a participacdo da SAMKNOWS, empresa inglesa
responsdvel por avaliar o acesso a Internet em Banda Larga em diversos paises do mundo, entre eles
os Estados Unidos e a Inglaterra.

A complexidade da adogcdo da mobilidade na avaliagdo da banda larga movel levou a
ANATEL/GIPAQ a optar pela realizacdo de um piloto, que custou R$ 3milhoes, para que fosse
possivel estudar e discutir a metodologia e condigcbes de testes para a sua futura adogdo. Os
resultados do piloto demonstraram uma grande falta de relacdo entre as medicoes estdticas e as
medigcoes com mobilidade.

Mas principalmente, os resultados do piloto demonstraram que medicoes com mobilidade
apresentaram alta variabilidade e baixa comparabilidade em relagcdo as medicoes estdticas, a ponto
de a propria entidade que afere a qualidade (EAQ) ter concluido que medicoes com mobilidade, da
forma como foram feitas no piloto, ndo deveriam ser incluidas na composicdo dos indices utilizados
para cdlculos dos indicadores. O exposto levou a ANATEL a ndo implantar, ainda, a mobilidade nos
testes de avaliacdo da qualidade, sendo que o assunto ainda se encontra em discussdo e aguardando
decisdo futura da Agéncia.

Dessa forma, consideramos que tais resultados sdo importantes subsidios aos trabalhos que vém
sendo conduzidos pela Agéncia Reguladora, porém ndo informam corretamente ao publico, por terem
adotado uma metodologia ndo aprovada pela ANATEL.
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Convidamos os representantes desse Instituto para que continuem trabalhando em conjunto com os
operadores moveis, com a EAQ e com a ANATEL para aperfeicoar a atual metodologia adotada para
avaliacdo da Banda Larga Movel, metodologia esta que atualmente se encontra em fase de revisdo
pelo GIPAQ, da forma que melhor retrate a qualidade do servico que estd sendo ofertado.

RESPOSTA DO INMETRO: “ (...) Em resposta ao seu posicionamento, enviado em 19/03/2015, a
respeito dos resultados da andlise realizada pelo Inmetro em Banda Larga Mével Internet 3G e 4G,
prestamos os seguintes esclarecimentos. Um dos objetivos da andlise em questdo € apresentar
informacoes referentes ao desempenho da internet banda larga mével no pais, em especial durante
grandes eventos, como a Copa do Mundo de 2014, realizada no Brasil, momento em que se percebe

uma maior concentragio de pessoas em varios pontos do pais.

A experiéncia com a Copa do Mundo de Futebol, pode ser utilizada para nos prepararmos para os
Jogos Olimpicos de 2016, que serdo sediados na cidade do Rio de Janeiro. Com relagdo a metodologia
adotada pelo Programa, informamos que a mesma foi definida e validada em parceria entre o Inmetro,
a Anatel e o CGIL.Br.

Posteriormente a metodologia foi apresentada e discutida com as demais partes interessadas no
assunto, quando tiveram a oportunidade de esclarecer suas ddvidas. Além disso, a metodologia
adotada a partir das medicOes realizadas por meio de “drive-test” (medicdo com mobilidade) pode
trazer importantes subsidios aos trabalhos que estdo sendo conduzidos pela Agéncia Reguladora, no
ambito do GIPAQ.

Assim sendo, apesar da complexidade inerente as medicdes para a tecnologia mével, acreditamos que
€ possivel desenvolver metodologias que possam indicar se um servico de internet mével atende as
legislacdes vigentes e dispde da qualidade esperada pelo usudrio final. Outrossim, ressalta-se a
preocupacao desta Entidade e das Operadoras de Telecomunicagdes, com a crescente evolucao das
suas redes de telecomunicagdes, visando sempre a melhoria do servico prestado ao consumidor(...)”.

10. POSICIONAMENTOS ADICIONAIS DAS EMPRESAS
»  Operadora de Telecomunicacies A

“Em atengdo ao Oficio em referéncia, primeiramente, a Operadora A gostaria de registrar que realiza
constantes investimentos em sua rede na busca da melhoria continua de sua qualidade, fato que se
refere nos indicadores oficiais aferidos periodicamente pela Agéncia Nacional de Telecomunicagoes
(Anatel).

Em relacdo as medicoes realizadas pelo Inmetro, a operadora A esclarece que apresentou resultados
satisfatorios, mesmo as afericoes tendo sido executadas considerando uma metodologia distinta
daquela aprovada pela Anatel — por meio do Grupo de Afericdo da Qualidade da Banda Larga-, e em
um periodo de intenso trdfego na rede de dados.

Ao avaliar os mimeros apresentados por esse Orgdo, fica constatado que a operadora A cumpriu, em
mais de 88% dos casos medidos, as metas estabelecidas para cada indicador. Cabe ressaltar ainda
que, para as cidades onde foram apontadas alguma ndo conformidade, os resultados dos indicadores
oficiais controlados pela Anatel, no mesmo periodo, atestam para o cumprimento integral das metas,
ratificando a nossa certeza quanto a prestacdo de um servico de qualidade.

A operadora A enfatiza que, durante os dias de jogos da Copa do Mundo, nas dreas com maior
concentragdo de pessoas, como estddios e pontos de encontro de torcidas, estima-se um aumento de
100% no trdfego de voz e dados. Por isso, foram realizados amplos investimentos no Pais,
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principalmente nas 12 cidades-sede do mundial, para ofereceraos brasileiros e turistas estrangeiros a
melhor experiéncia em Internet movel no pais.

Mesmo com foco em fortes investimentos para proporcionar qualidade no periodo é imprescindivel
ressaltar que se trata de um momento de sobre carga para as redes de telecomunicacoes e, que a
experiéncia de outros paises indicava que o ideal seria buscar uma utilizacdo consciente, como foi o
caso do Reino Unido, onde o governo pediu a populagdo que reduzisse o uso destes servigcos o periodo
das Olimpiadas. Certamente, este ndo seria o periodo mais indicado para um diagnostico real das
situagoes de banda larga no pais.

Dessa forma, na certeza de estar prestando um servigo de qualidade, a Operadora A reafirma seu
compromisso de continuar investindo, sobretudo, para atender as expectativas de seus clientes,
fazendo disso um diferencial de seus produtos e servicos.”

RESPOSTA DO INMETRO: “(..) Um dos objetivos da andlise em questao € apresentar informagdes
referentes ao desempenho da internet banda larga mével no pais, em especial durante grandes eventos,
como a Copa do Mundo de 2014, realizada no Brasil, momento em que se percebe uma maior
concentracdo de pessoas em varios pontos do pais. A experiéncia com a Copa do Mundo de Futebol,
pode ser utilizada para nos prepararmos para os Jogos Olimpicos de 2016, que serdo sediados na
cidade do Rio de Janeiro.

Com relag¢dao a metodologia adotada pelo Programa, informamos que a mesma foi definida e validada
em parceria entre o Inmetro, a Anatel e o CGILBr. Posteriormente a metodologia foi apresentada e
discutida com as demais partes interessadas no assunto, quando tiveram a oportunidade de esclarecer
suas duvidas.

Outrossim, ressalta-se a preocupagdo desta Empresa, com a melhoria dos seus servigos, a partir das
ampliacOes realizadas na cobertura e na capacidade de trafego de dados, visando sempre a melhoria do
servico prestado ao consumidor (..) .

> Operadora de Telecomunicagcoes B

“A Operadora B informa que trabalha continuamente no aperfeicoamento de sua rede, realizando
investimentos relevantes com esta finalidade. No terceiro trimestre de 2014 (iltimo dado disponivel),
80% do investimento da companhia foram alocados na rede, com foco em projetos de expansao,
melhoria de infraestrutura de TV, expansdo da rede 3G e 4G, infraestrutura de comunicagdo e de TI,
entre outras iniciativas. Nos iultimos dois anos, a Oi aumentou a capacidade de sua rede 3G em mais
de 250% no pais. A companhia também iniciou recentemente a implantacdo de uma tecnologia
pioneira em sua rede (OTN - OpticalTransport Network), que possibilita ampliar em até 57 vezes a
capacidade de transmissdo de dados do backbone (a espinha dorsal de uma rede de
telecomunicagoes) da Operadora B.

Em relacdo a Copa do Mundo 2014, a Operadora B foi a empresa selecionada pela FIFA para
fornecer conexdo de internet e servicos corporativos de telecomunicagoes e Tl para a propria FIFA e
para os 20 mil profissionais de midia credenciados, provenientes de 113 paises, que noticiaram o
evento para todo o mundo. Os servigcos de conectividade da Operadora B, para internet cabeada e wi-
fi, foram fornecidos nas dreas de imprensa e caminhoes de geracdo de imagens dos 12 estddios da
Copa do Mundo, além do Centro Internacional de Transmissdo, no Riocentro (RJ). O alto nivel do
trabalho realizado pela Operadora B foi reconhecido pela propria Fifa, que considerou o Mundial do
Brasil a Copa do Mundo mais conectada da historia: nos 31 dias de competicdo, a Operadora B
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registrou trdfego de 74 terabytes de dados em sua rede montada para o evento — um volume
equivalente a 80 milhdes de fotos ou o triplo do registrado na Copa do Mundo anterior, na Africa do
Sul, em 2010.

RESPOSTA DO INMETRO: “ (..) Um dos objetivos da andlise em questao é apresentar informagdes
referentes ao desempenho da internet banda larga moével no pais, em especial durante grandes
eventos, como a Copa do Mundo de 2014, realizada no Brasil, momento em que se percebe uma
maior concentragdo de pessoas em varios pontos do pais. A experiéncia com a Copa do Mundo de
Futebol, pode ser utilizada para nos prepararmos para os Jogos Olimpicos de 2016, que serdao
sediados na cidade do Rio de Janeiro.

Outrossim, ressalta-se a preocupacdo desta Empresa, com a melhoria dos seus servicos, através de
investimentos na sua rede de telecomunicagdes (..)”.

> Operadora de Telecomunicagcoes C

“ A Operadora C reforca que faz parte da sua politica de qualidade a realizacdo peridodica de
testes de campo e que estes tém por objetivo garantir o bom desempenho da rede e a melhor
performance do servico para seus clientes. Desta forma, a operadora reconhece a importancia das
andlises realizadas pelo Inmetro, mas entende que os resultados apresentados ndo refletem a
experiéncia observada pelos seus clientes nas localidades testadas aquela época.Vale ressaltar ainda
que os testes mencionados foram realizados hd 10 meses e, nesse periodo, a companhia manteve
investimentos constantes em projetos de infraestrutura e qualidade, que representam a maior parte do
orcamento de R$ 14 bilhdes programado para o triénio 2015-2017. Todo esse trabalho pode ser
acompanhado pelos consumidores através do site Portas Abertas (www.tim.com.br/portasabertas).”

RESPOSTA DO INMETRO: “ (..)Um dos objetivos da andlise em questdo € apresentar informacdes
referentes ao desempenho da internet banda larga mével no pais, em especial durante grandes eventos,
como a Copa do Mundo de 2014, realizada no Brasil, momento em que se percebe uma maior
concentracdo de pessoas em varios pontos do pais. A experiéncia com a Copa do Mundo de Futebol,
pode ser utilizada para nos prepararmos para os Jogos Olimpicos de 2016, que serdo sediados na
cidade do Rio de Janeiro. Outrossim, ressalta-se a preocupacdo desta empresa, com a melhoria dos
seus servicos, através de investimentos em projetos de infraestrutura da qualidade (...)".

> Operadora de Telecomunicacoes D

“A Operadora D considera que os testes nas cidades avaliadas apresentam resultados que
demonstram o comprometimento da empresa com a qualidade do servico prestado, com um elevado
nivel de atendimento das metas estipuladas pelo Inmetro.

Vale a pena enfatizar que, desde a realizagcdo dos testes, que ocorreram durante a Copa do Mundo,
foram feitas vdrias melhorias nas redes 3G e 4G nas cidades sede do Mundial. Entre implantacoes de
novos sites e ampliacoes em outras antenas jd existentes, foram 1018 intervencoes. Naquela
oportunidade a tecnologia 4G também era recente no Brasil, jd que foi lancada em 201 3.

Em Natal, por exemplo, foram 165 intervencoes 3G e 4G, com um crescimento de 56% da estrutura de
cobertura existente no periodo da Copa. Em niimeros absolutos, nas cidades de Curitiba (PR), Cuiabd
(MT) e Belo Horizonte (MG), a empresa fez, respectivamente, 41, 25 e 47 ampliacées, expandindo a
cobertura e a capacidade de trdfego de dados. Por fim, vale ressaltar que esta prestadora concorda
com o posicionamento do Sinditelebrasil também encaminhado ao Inmetro.
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RESPOSTA DO INMETRO: “(...) Um dos objetivos da andlise em questdo é apresentar informagdes
referentes ao desempenho da internet banda larga mével no pais, em especial durante grandes eventos,
como a Copa do Mundo de 2014, realizada no Brasil, momento em que se percebe uma maior
concentracdo de pessoas em varios pontos do pais. A experiéncia com a Copa do Mundo de Futebol,
pode ser utilizada para nos prepararmos para os Jogos Olimpicos de 2016, que serdo sediados na
cidade do Rio de Janeiro.

Com relagdo a metodologia adotada pelo Programa, informamos que a mesma foi definida e validada
em parceria entre o Inmetro, a Anatel e o CGLBr. Posteriormente a metodologia foi apresentada e
discutida com as demais partes interessadas no assunto, quando tiveram a oportunidade de esclarecer
suas dudvidas.

Outrossim, ressalta-se a preocupacdo desta Empresa, com a melhoria dos seus servigos, a partir das
ampliacdes realizadas na cobertura e na capacidade de trafego de dados, visando sempre a melhoria do
servigo prestado ao consumidor (...)".

11. POSICIONAMENTO DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
(ANATEL)

“(...) Sobre o assunto, informamos que ndo temos nenhum comentdrio adicional ao trabalho
realizado por este Instituto”.

RESPOSTA DO INMETRO: “Em resposta ao Oficio n° 73/2015-FIGF-Anatel, enviado em
20/03/2015, referente ao posicionamento sobre os resultados obtidos na andlise de Banda Larga
Movel Internet 3G e 4G, realizada no ambito do Programa de Andlise de Produtos, viemos por meio
deste, agradecer a parceria em todas as fases de desenvolvimento do Programa.

Informamos que o posicionamento da Anatel constard no relatorio final do Inmetro sobre a andlise de
Banda Larga Movel Internet 3G e 4G que serd divulgado ao piiblico em geral.”

12. POSICIONAMENTO DO COMITE GESTOR DA INTERNET (CGI)

“ Estamos de acordo com as metodologias e métricas utilizadas e medidas pelo INMETRO,
ndo tendo observacdes a serem feitas sobre isto.”

RESPOSTA DO INMETRO: “(...) Informamos que o posicionamento do Nic.Br constard no relatério
final do Inmetro sobre andlise de Banda Larga Mével Internet 3G e 4G que serd divulgado ao publico
em geral”.

13. CONTATOS UTEIS

Inmetro: www.inmetro.gov.br

Ouvidoria do Inmetro: 0800-285-1818; ouvidoria @inmetro.gov.br

Sugestdo de produtos para andlise: www.inmetro.gov.br/consumidor/formContato.asp
Relate acidentes de consumo: http://www.inmetro.gov.br/consumidor/acidente _consumo.asp
Portal do Consumidor: www.portaldoconsumidor.gov.br

Ministério das Comunicagdes: www.mc.gov.br

Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL: www.anatel.gov.br

Comité Gestor da Internet no Brasil — CGL.Br: www.cgi.br
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14. CONCLUSOES

Os resultados encontrados na anélise do servigco de Banda Larga Moével Internet 3G e 4G ndo
sd0 homogéneos para as 4 (quatro) operadoras. O numero de ndo conformidades € varidvel
dependendo da operadora, do parametro e da cidade onde o servigo foi analisado. Algumas operadoras
tiveram um melhor desempenho no servico avaliado, o que pode ser constatado a partir dos resultados
apresentados neste relatdrio.

As diferencas também sdo evidenciadas quando os resultados sdao analisados por cidade
selecionada. As cidades de Rio de Janeiro e Brasilia apresentaram um melhor desempenho. Por outro
lado, os resultados nao foram satisfatorios nas cidades de Cuiaba e Manaus.

No entanto, ¢ importante destacar que a andlise tem cardter pontual, € um retrato da situacdo
em um determinado periodo em que a mesma foi conduzida. Na situagdo em questdo, época com uma
grande concentragdo de pessoas utilizando o servigo de internet movel, era suposto que as operadoras
estariam melhor preparadas para atender a demanda.

Como sugestao, pode-se propor uma nova avalia¢do do servico de banda larga mével Internet
3G e 4G para os Jogos Olimpicos em 2016, em parceria com a Anatel e CGI-Br. Esses dados podem
ser comparados com os resultados obtidos nesta andlise, como forma de estimular medidas de
melhoria do servigo prestado ao consumidor.

Diante dos resultados obtidos no Programa de Andlise de Produtos de Banda Larga Mdvel 3G
e 4G, o Inmetro dard conhecimento a Anatel de forma que a Agéncia avalie a pertinéncia de
aperfeicoar seus regulamentos.

Rio de Janeiro,  de julho de 2015.

ISABEL MONIZ A. LOUREIRO
Responsavel pela Andlise

EWERTON LONGONI MADRUGA
Responsavel Técnico pela Andlise

ANDRE LUIS DE SOUSA DOS SANTOS
Chefe da Divisdo de Orientacdo e Incentivo a Qualidade

ALFREDO LOBO
Diretor de Avaliagdo da Conformidade

Programa de Analise de Produtos

Equipe Metrologia em Telecomunicacdes Isabel Loureiro
(DMTIC) Isabela Wanderley Alves

Hélio Bomfim de Macedo Filho Rose Marv Mad CMagiq LucilzaAMarti(rils
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Anexo 1 — Informacao ao Consumidor

Por Bianca Reis

Segundo dados divulgados pela Associacdo Brasileira de Telecomunica¢des — Telebrasil, a internet
por banda larga no Pais cresceu 44% nos ultimos 12 meses e alcangou a marca de 203 milhdes de
acessos em fevereiro. Desse total, 178,4 milhdes foram por redes moveis de terceira e quarta geracao
(3G e 4G), modalidade que cresceu 50%, na comparacdo com fevereiro de 2014. No caso da internet
4G, foram 8,4 milhdes de acessos.

Entretanto, a qualidade do servi¢o ndo acompanhou o crescimento de acessos e a auséncia de sinal de
banda larga mével € uma queixa frequente dos consumidores. Adicionalmente, desde o final de 2014,
as operadoras, com base em uma resolucdo da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des, mudaram a
forma de cobrar e disponibilizar o servigo para o cliente, passando a bloquear a internet ao fim do
limite do pacote de dados no lugar de reduzir a velocidade, como era feito até entdo.

Em alguns estados, em funcdo de decisao judicial, muitas operadoras tiveram que recuar € manter o
acesso com a velocidade reduzida, mas revogar essa pratica em todo o territrio nacional, classificada
pelas entidades de defesa do consumidor como “ilegal”, ainda € uma batalha em andamento.

Enquanto isso, para ajudar os consumidores a fazer melhores escolhas de planos, entender quais sdo os
direitos em relacdo a internet movel e fazer uso mais eficiente e seguro do servico contratado,
entrevistamos dois especialistas: Cristiana de Oliveira Gonzalez, pesquisadora do Idec, que
esclarece todas as questdes sobre os direitos do consumidor e cuidados que se deve ter ao contratar
uma internet mével, e Fabricio Tamusiunas, gerente de projetos do Nucleo de Informacio e
Coordenaciao do Ponto BR — NIC.br, que da dicas sobre como fazer melhor uso de banda larga
movel, ndo excedendo o pacote contratado, e como navegar de forma segura no celular.

O que o consumidor precisa saber antes de contratar o pacote de internet mdvel para
smartphone?

Cristiana Gonzalez — Idec — O Cddigo do Consumidor, a Lei Geral de Telecomunica¢des (Lei n°
9.472) e a Resolugdo 632/2014 da Anatel sio muito claros em relagdo ao direito a informacao,
estabelecendo que o consumidor tem que ter acesso a informacdo adequada sobre as condi¢des de
prestacdo dos servigos, suas tarifas, precos, entre outros dados. Dessa forma, a prestadora deve
informar no minimo: os precos aplicaveis no plano, com e sem promog¢do; o periodo promocional,
caso exista; a data e as regras de reajuste (indice de reajuste e periodicidade); o valor da aquisi¢do do
equipamento, se fizer parte da negociagdo; as restri¢des a instalacdo, ativacdo e utilizacdo do servico;
limites de franquia e condi¢des aplicaveis apds a sua utilizacdo, se estiver sendo contratado um pacote
de dados; a viabilidade de imediata ativacdo e utilizagdao do servico como, por exemplo, cobertura; e a
existéncia de fidelizagdo, informando o periodo e valor da multa em caso de rescisdo antes do término
do prazo, caso o consumidor opte por se fidelizar.

Quais sdo os cuidados que deve ter na hora de escolher o plano?

Cristiana Gonzalez — Idec — Sempre ler atentamente o que estd sendo ofertado e fazer todas as
perguntas que considerar necessdrias, até que todos os valores e servicos prestados estejam
devidamente esclarecidos. Muitas prestadoras costumam oferecer servigos nao solicitados, como, por
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exemplo, linhas adicionais, como uma vantagem que acarretard poucos custos ao consumidor. No
entanto, deve-se estar atento ao custo mensal e as taxas adicionais ao término do periodo promocional,
além da existéncia de fidelizacdo para esse e outros servigos extras.

Sempre pergunte sobre a velocidade e o volume de dados que a franquia permite e preste atencao se,
ao esgotar a franquia, havera corte de conex@o. De acordo com o inciso IV do Art.7° do Marco Civil
da Internet, ndo € possivel a suspensao da conexao a internet, salvo por débito diretamente decorrente
de sua utilizacdo. Para o acesso a internet mével 3G ou 4G sempre pergunte sobre a cobertura,
velocidade e gastos adicionais caso seu uso supere o que foi contratado.
A fidelizag@o ndo € obrigatdria, mas caso o consumidor opte por assinar um Contrato de Permanéncia,
que € diferente do Contrato de Prestacdo do Servico, deve também prestar atencdo em questdes como
portabilidade e o valor da multa para cancelamento. No momento da contrata¢do, o consumidor deve
receber o contrato de prestacdo do servico com o seu plano detalhado, assim como o login e a senha
para acessar o “Espago do Consumidor”. Se o servigo for adquirido por telefone ou pelo website, deve

receber tudo isso por e-mail ou por outro meio de sua escolha.

Um detalhe importante € sobre mensagens publicitdrias. A prestadora sé pode enviar suas proprias
mensagens de cunho publicitario para o celular do consumidor que deu autorizagdo prévia, livre e
expressa.

Por fim, leia sempre atentamente o contrato e compare com o que estd sendo oferecido na publicidade
dos produtos. Ha sempre o risco de que o usudrio saia perdendo porque as prestadoras em geral ndo
informam de maneira clara e ostensiva, além de ser levado ao erro por publicidade enganosa.

Caso a internet contratada pelo consumidor esteja abaixo das metas estabelecidas pela Anatel,
quais sao as medidas que os consumidores podem tomar?

Cristiana Gonzalez — Idec — Os consumidores devem reclamar imediatamente com a operadora. Ela
tem até cinco dias tteis para atender qualquer solicitacdo do usudrio. Caso nao seja atendido, procurar
0 Procon do seu estado, além de denunciar na Anatel nos canais reservados ao consumidor.

O acompanhamento da velocidade da banda larga mével pode ser feito por meio do aplicativo
desenvolvido pela agéncia. Clique aqui para saber mais sobre o aplicativo.

Caso a internet contratada tenha o sinal interrompido pela auséncia de rede, quais sao as
medidas que os consumidores podem tomar?

Cristiana Gonzalez — Idec — Primeiro, o consumidor deve verificar se ele estd em uma area onde a
operadora de fato oferece cobertura. Se esse nao for o caso, o consumidor deve reclamar junto a
operadora, informando local e horério do ocorrido. Se ele observar que foi descontado do seu plano de
dados durante o periodo em que ndo havia cobertura — e a operadora € obrigada a fornecer esse dado —
o consumidor deve exigir o ressarcimento por cobranga indevida.

Que dicas o Idec e o NIC.br. dariam para o consumidor fazer melhor uso de seu pacote de
Internet mével e nao exceder o contratado?

No que se refere ao direito do consumidor, Cristiana Gonzalez (Idec) destaca: em primeiro lugar,
a prestadora deve avisar, no caso dos planos de crédito pré-pago, quando os créditos estiverem
proximos de acabar ou perder a validade. Ainda, desde mar¢o deste ano, o consumidor deve dispor de
um Espago Reservado ao Consumidor onde deve constar, dentre outras informacdes, um recurso que
possibilite o acompanhamento adequado do uso do servico contratado. Por meio desse recuso é
possivel gerenciar o uso do pacote de dados, j& que nele deve constar o volume, data e hora da
utiliza¢do. No entanto, muitas operadoras ndo estdo cumprindo essa regra, o que deixa o consumidor
sem nenhum mecanismo de controle nem de transparéncia com relagdo ao que estd sendo descontado
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do plano. Em segundo lugar, sabemos que é muito comum que o usudrio gaste seus dados antes do
término do periodo da franquia contratada. Isso ndo quer dizer que ele esteja usando servicos que
consomem excessivamente a banda de internet, como streaming de video e musica ou voz sobre IP
(VoIP), mas que a qualidade dos pacotes oferecidos € baixa, enquanto os precos sao muito elevados.
Uma franquia em geral ndo garante que o usudrio possa navegar livremente, usar servicos de GPS,
quando necessita, isso s para citar alguns casos. Os planos oferecem um acesso muito pobre a internet
e isso ndo é culpa do consumidor. Cabe as operadoras investirem na infraestrutura de antenas, ainda
mais agora que a Lei de Antenas foi aprovada, e oferecer servicos que estejam a altura da demanda
dos consumidores e de seu poder aquisitivo, e ao poder publico implementar cabos de fibra 6tica pelo
pais. Nao é admissivel que as operadoras oferecam os chamados planos “ilimitados” para um ou outro
tipo de aplicativo. Além de violar a lei, quebrando a regra da neutralidade de rede, isso ndo € plano de
internet, porque a internet ndo € constituida apenas um aplicativo ou servico, mas de uma gama
infinita de ferramentas que sao de livre escolha do usuério.

Em relacao ao melhor uso de seu pacote de internet movel, visando nao exceder o contratado,
Fabricio Tamusiunas (NIC.br) esclarece: ¢ muito importante que o usudrio conhega o seu perfil de
uso do celular. Desta maneira, fica mais facil saber o quanto ele precisa contratar de franquia de dados
mensais. A escolha de um plano bem dimensionado as suas necessidades faz com que ele ndo esgote
sua franquia ou fique com dados sobrando antes do fechamento do ciclo de cobranga.

Independentemente do tamanho da sua franquia e do seu perfil de uso, € importante que o usudrio
procure tirar o0 miximo de proveito possivel de redes Wi-Fi. Hoje em dia, muitas cidades possuem
servigos publicos de pragas digitais, que na verdade sd@o pontos gratuitos de acesso a Internet. La, o
usudrio pode usar a rede sem custos, ndo precisando gastar sua franquia de dados. Isto também vale
para outras redes Wi-Fi, como a da sua casa e a do seu trabalho, por exemplo.

Os usudrios que tém o hébito de usar certas aplicagdes somente em casa, como os tocadores de videos,
podem configurar no seu celular para que estas aplicagdes funcionem apenas em redes Wi-Fi. Isto faz
com que, ao chegar em casa, o usudrio garanta que nao estard usando sua franquia de dados ao assistir
aos videos. Também € importante que ele programe seu aparelho para que faca atualizacOes dos
aplicativos instalados somente quando estiver conectado as redes Wi-Fi. Quem utiliza redes sociais,
como Facebook, deve configurar o aplicativo para que ndo toque videos automaticamente. Isto
diminui significativamente o gasto de dados.

Outra dica € desabilitar o servico de notificacdes, que também consome a franquia de dados, para
servigos onde isto ndo € essencial. Por exemplo, pode ser importante receber uma notificagcdo de uma
conversa pela internet, mas pode ndo ser crucial receber um aviso para jogar uma nova partida de um
jogo no celular.

Os celulares mais recentes ja possuem nativamente recursos para que o usudrio saiba o quanto gastou
de sua franquia de dados, porém, muitas vezes, o uso disso nao € muito amigavel. Existem ferramentas
gratuitas que podem ser instaladas no celular e que ajudam saber o quanto foi gasto, diariamente, tanto
com o 3G/4G quanto com Wi-Fi. Entre estas ferramentas, pode-se citar o “My Data Manager” e o
“DataUsage” que enviam avisos ao usudrio quando estiver perto de terminar sua franquia de dados.

Quais sao as ferramentas utilizadas nos smartphones que podem ser consideradas grandes vilas
para o gasto precoce do pacote de internet mével contratado? Por qué?

Fabricio Tamusiunas — NIC.br — Sem duivida, os grandes vildes do gasto de dados no celular sdo os
aplicativos que envolvem video, seguidos pelas chamadas de voz. Os videos demandam muito mais
recursos de rede para serem transmitidos porque carregam uma sequéncia de imagens e dudios na

PROGRAME 38

- A IR

INMETRO



mesma transmissdo.Para demonstrar isto, vamos fazer um comparativo com o que é possivel fazer
(aproximadamente) com uma franquia de 10 Mega:

— Mandar mais de 1 milhao de caracteres pelo Whatsapp; ou

— Fazer o upload ou download de 5 fotos de 5 Megapixels; ou
— Falar 21 minutos em uma chamada de voz pelo Whatsapp; ou
— Navegar 88 minutos pelo Waze; ou

— Fazer videoconferéncia por 2,5 minutos com o Skype; ou

— Assistir 2,5 minutos de um video de baixa resolucao; ou

— Assistir 20 segundos de um video de alta resolugao.

Em relacao a seguranca da informacao no smartphone, quais sao os cuidados que o consumidor
deve ter?

Fabricio Tamusiunas — NIC.br — Existem vdrios cuidados que os usudrios podem ter neste sentido.
O NIC.br disponibiliza uma cartilha didatica com vadrias dicas sobre seguranca na Internet. Nesta
cartilha, tem um capitulo especifico sobre seguranca em dispositivos moveis.
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