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ESCOPO DA ACREDITACAO — ABNT NBR ISO/IEC 17025 — ENSAIO

Norma de Origem: NIT-DICLA-016

Folha: 1 Total de Folhas: 11

RAZAO SOCIAL/DESIGNAGAO DO LABORATORIO

KZ ANALISES QUIMICAS LTDA

ACREDITAGAO N°

TIPO DE INSTALAGAO

CRL 1278

INSTALACAO PERMANENTE

AREA DE ATIVIDADE /
PRODUTO

CLASSE DE ENSAIO / DESCRIGAO DO ENSAIO

NORMA E /OU PROCEDIMENTO

MEIO AMBIENTE

ENSAIOS QUIMICOS

AGUA BRUTA, AGUA
CONSUMO HUMANO,
AGUA RESIDUAL,
AGUA TRATADA

Determinacéo de cor aparente pelo método de
comparacao visual

LQ: 5,0 uH (Pt/Co)

SMWW, 232 edicdo, Método
2120B

Determinacao da cor verdadeira pelo método

espectrofotométrico triestimulo

LQ: 2,0 uH (Pt/Co)

SMWW, 232 edi¢do, Método
2120 E

Determinacao da condutividade eletrolitica
LQ: 0,14 puS/cm

SMWW, 232 edi¢do, Método
2510B

Determinacao da turbidez pelo método nefolométrico
LQ: 0,10 NTU

SMWW, 232 edi¢do, Método
2130 B

Determinacédo da dureza pelo método titulométrico por
EDTA

LQ: 2,0 mg/L

SMWW, 232 edi¢cdo, Método
2340 C

Determinacao de fluoreto pelo método
espectrofotométrico por SPADNS

LQ: 0,16 mg/L

ME- 008

Determinacéo de cloreto pelo método argentométrico
LQ: 2,0 mg/L

SMWW, 232 edi¢cdo, Método
4500 CI' B

Determinacéo de nitrito pelo método da diazotizacéo
LQ: 0,01 mg/L

ME - 012

“Este Escopo cancela e substitui a revisdo emitida anteriormente”

Em, 05/04/2023
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ESCOPO DA ACREDITACAO — ABNT NBR ISO/IEC 17025 - ENSAIO

Norma de Origem: NIT-DICLA-016

Folha: 2

ACREDITAGAO N°

TIPO DE INSTALAGAO

CRL 1278

INSTALACAO PERMANENTE

AREA DE ATIVIDADE /
PRODUTO

CLASSE DE ENSAIO / DESCRIGAO DO ENSAIO

NORMA E /OU PROCEDIMENTO

MEIO AMBIENTE

ENSAIOS QUIMICOS

AGUA BRUTA, AGUA
CONSUMO HUMANO,
AGUA RESIDUAL,
AGUA TRATADA
(Continuacao)

Determinacao de nitrato pelo método de reducéo de
cadmio
LQ: 1,2 mg/L

ME-013

Determinacao de nitrogénio pelo método macro-kjeldahl
LQ: 0,30 mg/L

SMWW, 232 edicdo, Método
4500 Norg B

Determinacao de nitrogénio orgénico (por calculo)
LQ: 0,30 mg/L

SMWW, 232 edi¢do, Método
4500 Norg B

Determinacao de nitrogénio total (por célculo)
LQ: 0,30 mg/L

SMWW, 232 edi¢do, Método
4500 Norg B

Determinacao de oxigénio dissolvido pelo método azida
modificado

LQ: 0,30 mg/L

SMWW, 232 edi¢do, Método
45000 C

Determinacao de fosforo total pelo método colorimétrico
com &cido vanadomolibdofosforico

LQ: 0,27 mg/L

ME - 026

Determinacdo de nitrogénio amoniacal pelo método
titulométrico

LQ: 0,25mg/L

SMWW, 232 edi¢cdo, Método
4500 NHs B e C

Determinacao de ferro total e ferro solGvel pelo método

colorimétrico com fenantrolina

LQ: 0,09 mg/L

SMWW, 232 edi¢do, Método
3500 Fe B

Determinacao de surfactantes anibnicos pelo método
colorimétrico para substancias ativas ao azul de metileno

(MBAS)
LQ: 0,16 mg/L

SMWW, 232 edigdo, Método
5540 C

Determinacéo de sulfato pelo método turbidimétrico — LQ:

5,0 mg/L

ME — 010
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ESCOPO DA ACREDITACAO — ABNT NBR ISO/IEC 17025 - ENSAIO

Norma de Origem: NIT-DICLA-016

Folha: 3

ACREDITAGAO N°

TIPO DE INSTALAGAO

CRL 1278

INSTALACAO PERMANENTE

AREA DE ATIVIDADE /
PRODUTO

CLASSE DE ENSAIO / DESCRIGAO DO ENSAIO

NORMA E /OU PROCEDIMENTO

MEIO AMBIENTE

ENSAIOS QUIMICOS

AGUA BRUTA, AGUA
CONSUMO HUMANO,
AGUA RESIDUAL,
AGUA TRATADA
(Continuacao)

Determinacao de solidos totais por secagem a 103-105°C
LQ: 14,0 mg/L

SMWW, 232 edigdo, Método
2540 B

Determinacao de soélidos totais fixos por ignicdo a 550°C
LQ: 10,0 mg/L

SMWW, 232 edigdo, Método
2540 E

Determinacao de sélidos totais volateis por igni¢édo a
550°C

LQ: 16,0 mg/L

SMWW, 232 edi¢do, Método
2540 E

Determinacao de sélidos dissolvidos totais por secagem a
180°C

LQ: 5,4 mg/L

SMWW, 232 edi¢do, Método
2540 C

Determinacéo de solidos dissolvidos fixos por ignicédo a
550° C

LQ: 5,0 mg/L

SMWW, 232 edicdo, Método
2540 E

Determinacao de soélidos dissolvidos volateis por igni¢cao
a 550°C

LQ: 5,0 mg/L

SMWW, 232 edi¢cdo, Método
2540 E

Determinacao de sélidos suspensos totais por secagem
a 103-105°C

LQ: 5,4 mg/L

SMWW, 232 edi¢cdo, Método
2540 D

Determinacao de solidos suspensos fixos por ignigdo a
550°C

LQ: 4,9 mg/L

SMWW, 232 edi¢do, Método
2540 E

Determinacdo de solidos suspensos volateis por ignicao a
550°C

LQ: 3,8 mg/L

SMWW, 232 edicdo, Método
2540 E

Determinacao de solidos sedimentaveis pelo método
volumétrico

LQ: 0,60 ml/L

SMWW, 232 edigdo, Método
2540 F
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ESCOPO DA ACREDITACAO — ABNT NBR ISO/IEC 17025 - ENSAIO

Norma de Origem: NIT-DICLA-016 Folha: 4

ACREDITAGAO N°

TIPO DE INSTALAGAO

CRL 1278

INSTALACAO PERMANENTE

AREA DE ATIVIDADE /
PRODUTO

CLASSE DE ENSAIO / DESCRIGAO DO ENSAIO NORMA E /OU PROCEDIMENTO

MEIO AMBIENTE

ENSAIOS QUIMICOS

AGUA BRUTA, AGUA
CONSUMO HUMANO,
AGUA RESIDUAL,
AGUA TRATADA
(Continuacao)

Determinacédo da demanda bioguimica de oxigénio SMWW, 232 edi¢éo, Método
através do ensaio em 5 dias 5210B

LQ: 6,0 mg/L

Determinacao da demanda quimica de oxigénio pelo SMWW, 232 edi¢do, Método
método do refluxo fechado seguido de 5220 D

espectrofotometria

LQ: 5,2 mg/L

Determinacéo de 6leos e graxas pelo método de Extracdo| SMWW, 232 edi¢cdo, Método
Soxhlet 5520 D

LQ: 10,0 mg/L

Determinacéo de hidrocarbonetos pelo método com silica | SMWW, 232 edi¢cdo, Método
gel apo6s quantificacdo de éleos e graxas 5520 F

LQ (6leos minerais): 10,0 mg/L

LQ (bleos vegetais e animais): 13,16 mg/L

SMWW, 232 edicdo, Método

Determinacéo do limiar de Odor 2150 B

LQ: 1 TON

SMWW, 232 edi¢do, Método

Determinacéo do limiar de Sabor 2160 B

LQ: 1 FTN

SMWW, 232 edicdo, Método

Determinacdo da aparéncia (Aspecto, Corantes de 2110

Fontes Antrépicas, Materiais, Flutuantes, Residuos
Solidos Objetaveis, Substancias que Comuniquem gosto
e odor, Oleos e graxas visiveis) pelo método de

observacéo visual ou percepcéo - Qualitativo

SMWW, 232 edi¢do, Método

Determinacéo da alcalinidade bicarbonato, carbonato, 2320 B

hidroxido e total pelo método titulométrico

LQ: 13,0 mg/L

SMWW, 232 edi¢do, Método

Determinacéo da acidez pelo método titulométrico 2310 B

LQ: 20,0 mg/L
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ESCOPO DA ACREDITACAO — ABNT NBR ISO/IEC 17025 - ENSAIO

Norma de Origem: NIT-DICLA-016

Folha: 5

ACREDITAGAO N°

TIPO DE INSTALAGAO

CRL 1278

INSTALACAO PERMANENTE

AREA DE ATIVIDADE /
PRODUTO

CLASSE DE ENSAIO / DESCRIGAO DO ENSAIO

NORMA E /OU PROCEDIMENTO

MEIO AMBIENTE

ENSAIOS QUIMICOS

AGUA BRUTA, AGUA
CONSUMO HUMANO,
AGUA RESIDUAL,
AGUA TRATADA
(Continuacéo)

Determinacao de oxigénio dissolvido por eletrodo de
membrana

LQ: 0,32 mg/L

SMWW, 232 edi¢do, Método
4500-0 G

Determinacao de surfactantes aniénicos por colorimetria

(MBAS)
LQ: 0,20 mg/L

ME-042

SAUDE HUMANA

ENSAIOS QUIMICOS

AGUA PARA
HEMODIALISE, AGUA
PARA DIALISE, AGUA
PARA INJETAVEIS
AGUA PURIFICADA

Determinacéo de cor aparente pelo método de
comparacao visual

LQ: 5,0 uH (Pt/Co)

SMWW, 232 edi¢cdo, Método
2120 B

Determinacao da cor verdadeira pelo método
colorimétrico
LQ: 2,0 uH (Pt/Co)

SMWW, 232 edicdo, Método
2120 E

Determinacao da condutividade eletrolitica
LQ: 0,14 puS/cm

SMWW, 232 edicdo, Método
2510 B

Determinacao da turbidez pelo método nefolométrico —
LQ: 0,10 NTU

SMWW, 232 edicdo, Método
2130 B

Determinacao da dureza pelo método titulométrico por
EDTA

LQ: 2,0 mg/L

SMWW, 232 edi¢do, Método
2340 C

Determinacao de fluoreto pelo método
espectrofotométrico por SPADNS

LQ: 0,16 mg/L

ME- 008

Determinacao de cloreto pelo método argentométrico —
LQ: 2,0 mg/L

SMWW, 232 edicdo, Método
4500 CI-B

Determinacao de nitrito pelo método da diazotizagao — ME - 012
LQ: 0,01 mg/L
Determinacao de nitrato pelo método de reducéo de ME - 013

cadmio
LQ: 1,2 mg/L

Determinacao de ferro total e soltvel pelo método
colorimétrico com fenantrolina
LQ: 0,09 mg/L

SMWW, 232 edi¢do, Método
3500 Fe B
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ESCOPO DA ACREDITACAO — ABNT NBR ISO/IEC 17025 - ENSAIO

Norma de Origem: NIT-DICLA-016

Folha: 6

ACREDITAGAO N°

TIPO DE INSTALAGAO

CRL 1278

INSTALACAO PERMANENTE

AREA DE ATIVIDADE /
PRODUTO

CLASSE DE ENSAIO / DESCRIGAO DO ENSAIO

NORMA E /OU PROCEDIMENTO

SAUDE HUMANA
AGUA PARA
HEMODIALISE, AGUA
PARA DIALISE, AGUA
PARA INJETAVEIS
AGUA PURIFICADA

ENSAIOS QUIMICOS

Determinacéo de sulfato pelo método turbidimétrico
LQ: 5,0mg/L

ME - 010

Determinacao de sélidos dissolvidos totais por secagem a
180°C

LQ: 5,4 m/L

SMWW, 232 edi¢do, Método
2540 C

Determinacao de solidos totais por secagem a 103-105°C

LQ: 14,0 mg/L

SMWW, 232 edicdo, Método
2540 B

Determinacado da aparéncia (Aspecto, Corantes de Fontes
Antrépicas, Materiais, Flutuantes, Residuos Solidos
Objetaveis, Substancias que Comuniquem gosto e odor,
Oleos e graxas visiveis) pelo método de observacao visual
ou percepc¢éao - Qualitativo

SMWW, 232 edicdo, Método
2110

Determinacéo da alcalinidade bicarbonato, carbonato,
hidréxido e total pelo método titulométrico

LQ: 13,0 mg/L

SMWW, 232 edi¢do, Método
2320 B

Determinacao da acidez pelo método titulométrico

SMWW, 232 edi¢do, Método
2310B

AGUA MINERAL

LQ: 5,0 (Pt/Co)

LQ: 20,0 mg/L
ALIMENTOS E ENSAIOS QUIMICOS
BEBIDAS
BEBIDAS NAO Determinacao de cor aparente pelo método de SMWW, 232 edi¢do, Método
ALCOOLICAS comparacéo visual

2120 B

Determinacao da cor verdadeira pelo método
colorimétrico

LQ: 2,0 (Pt/Co)

SMWW, 232 edi¢do, Método
2120 E

Determinacao da condutividade eletrolitica

LQ: 0,14 puS/cm

SMWW, 232 edi¢do, Método
2510 B

Determinacao da turbidez pelo método nefolométrico —
LQ: 0,10 NTU

SMWW, 232 edicdo, Método
2130 B
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ESCOPO DA ACREDITACAO — ABNT NBR ISO/IEC 17025 - ENSAIO

Norma de Origem: NIT-DICLA-016

Folha: 7

ACREDITAGAO N°

TIPO DE INSTALAGAO

CRL 1278

INSTALACAO PERMANENTE

AREA DE ATIVIDADE /

CLASSE DE ENSAIO / DESCRIGAO DO ENSAIO

NORMA E /OU PROCEDIMENTO

AGUA MINERAL

LQ: 2,0 mg/L

PRODUTO
ALIMENTOS E .
BEBIDAS ENSAIOS QUIMICOS

B Determinacao da dureza pelo método titulométrico por
BEBIDAS NAO EDTA SMWW, 232 edi¢do, Método
ALCOOLICAS

2340 C

Determinacéo de fluoreto pelo método
espectrofotométrico por SPADNS

LQ: 0,16 mg/L

ME- 008

Determinacao de cloreto pelo método argentométrico

SMWW, 232 edi¢do, Método
4500 CI' B

LQ: 2,0 mg/L
Determinacéo de nitrito pelo método da diazotizagéo ME - 012
LQ: 0,01 mg/L

ME - 013

Determinacéo de nitrato pelo método de reducao de
cadmio
LQ: 1,2 mg/L

Determinacao de ferro total e ferro solivel pelo método
colorimétrico com fenantrolina

LQ: 0,09 mg/L

SMWW, 232 edi¢do, Método
3500 Fe B

Determinacao de sulfato pelo método turbidimétrico
LQ: 5,0 mg/L

ME - 010

Determinacao de oxigénio dissolvido pelo método azida
modificado

LQ: 0,30 mg/L

SMWW, 232 edi¢do, Método
45000 C

Determinacéo de soélidos dissolvidos totais por secagem a
180°C

LQ: 5,4 mg/L

SMWW, 232 edicdo, Método
2540 C

Determinacéo do limiar de Odor
LQ: 1 TON

SMWW, 232 edi¢do, Método
2150 B

Determinacéo do limiar de Sabor
LQ: 1 FTN

SMWW, 232 edi¢do, Método
2160 B

FOR-CGCRE-003 - Rev. 12 — Publicado Set/19 - Pg. 07/14




ESCOPO DA ACREDITACAO — ABNT NBR ISO/IEC 17025 - ENSAIO

Norma de Origem: NIT-DICLA-016 Folha: 8

ACREDITAGAO N°

TIPO DE INSTALAGAO

CRL 1278

INSTALACAO PERMANENTE

AREA DE ATIVIDADE /
PRODUTO

CLASSE DE ENSAIO / DESCRIGAO DO ENSAIO NORMA E /OU PROCEDIMENTO

ALIMENTOS E
BEBIDAS

BEBIDAS NAO
ALCOOLICAS
AGUA MINERAL

ENSAIOS QUIMICOS

Determinacdo da aparéncia (Aspecto, Corantes de
Fontes Antrépicas, Materiais, Flutuantes, Residuos SMWW, 232 edi¢do, Método
Sdélidos Objetaveis, Substancias que Comuniquem gosto 2110

e odor, Oleos e graxas visiveis) pelo método de
observacao visual ou percepcao - Qualitativo

P ;
Determinacéo da alcalinidade bicarbonato, carbonato, SMWW, 23% edicdo, Método
hidréxido e total pelo método titulométrico 2320B

LQ: 13,0 mg/L

SMWW, 232 edi¢do, Método
2310B

Determinacao da acidez pelo método titulométrico

LQ: 20,0 mg/L

MEIO AMBIENTE

AGUA BRUTA, AGUA
CONSUMO HUMANO,
AGUA RESIDUAL,
AGUA TRATADA

ENSAIOS BIOLOGICOS

Bactérias heterotréficas - Determinagéo quantitativa pela | SMWW, 232 edi¢cdo, Método
técnica de inoculagdo em profundidade 9215AeB

LQ: 1 UFC/mlI

Coliformes totais e Escherichia coli- Determinagdo pela | SMWW, 232 edi¢cdo, Método
técnica de Presenca/Auséncia (substrato enzimatico) 9223 AeB

Farmacopéia Brasileira 62

Determinacédo de endotoxinas bacterianas pelo método edico, 2010, capitulo 5.5.2.2

de Gel-clot — Semi-quantitativo
LQ: 0,125 UE/mL

PR ;
Coliformes totais e Escherichia coli — Determinagéo do SMWW, 237 edicdo, Método

guantitativa pela técnica de tubos multiplos (NMP) 9223 8B
(substrato enzimético)

LQ: 1 NMP/100 mL

Coliformes totais e Escherichia coli- Determinacao pela ME-041

técnica de Presenca/Auséncia (substrato enzimatico)

SAUDE HUMANA

AGUA PARA
HEMODIALISE, AGUA
PARA DIALISE, AGUA
PARA INJETAVEIS
AGUA PURIFICADA

ENSAIOS BIOLOGICOS

Bactérias heterotroficas - Determinacao quantitativa pela | SMWW, 232 edicdo, Método
técnica de inoculagdo em profundidade 9215AeB

LQ: 1 UFC/mlI

Determinacdo de endotoxinas bacterianas pelo método | Farmacopéia Brasileira 62
de Gel-clot — Semi-quantitativo edicdo, 2010, capitulo 5.5.2.2

LQ: 0,125 UE/mL
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ESCOPO DA ACREDITACAO — ABNT NBR ISO/IEC 17025 - ENSAIO

Norma de Origem: NIT-DICLA-016 Folha: 9

ACREDITAGAO N°

TIPO DE INSTALAGAO

HEMODIALISE, AGUA
PARA DIALISE, AGUA
PARA INJETAVEIS
AGUA PURIFICADA

CRL 1278 INSTALACAO PERMANENTE
AREA Egggllj\{llgADE/ CLASSE DE ENSAIO / DESCRIQAO DO ENSAIO NORMA E /OU PROCEDIMENTO
SAUDE HUMANA ENSAIOS BIOLOGICOS
AGUA PARA

Coliformes totais e Escherichia coli- Determinagdo pela | SMWW, 232 edi¢édo, Método
técnica de Presenca/Auséncia (substrato enzimatico) 9223 AeB

Coliformes totais e Escherichia coli- Determinacao pela
técnica de Presenca/Auséncia (substrato enzimatico) ME-041

ALIMENTOS E
BEBIDAS

BEBIDAS NAO
ALCOOLICAS
AGUA MINERAL

ENSAIOS BIOLOGICOS

SMWW, 232 edi¢do, Método

Bactérias heterotréficas - Determinagéo quantitativa pela 9215 A e B

técnica de inoculacéo em profundidade

LQ: 1 UFC/mL

SMWW, 232 edi¢do, Método

Coliformes totais e Escherichia coli- Determinacao pela 9223 A e B

técnica de Presenca/Auséncia (substrato enzimatico)

ME-041
Coliformes totais e Escherichia coli- Determinacéo pela

técnica de Presenca/Auséncia (substrato enzimético)

XXX
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ESCOPO DA ACREDITACAO — ABNT NBR ISO/IEC 17025 - ENSAIO

Norma de Origem: NIT-DICLA-016

Folha: 10

ACREDITACAO N°

TIPO DE INSTALAGAO

CRL 1278

INSTALACAO DE CLIENTE

AREA DE ATIVIDADE /
PRODUTO

CLASSE DE ENSAIO / DESCRIGAO DO ENSAIO

NORMA E /OU PROCEDIMENTO

MEIO AMBIENTE

ENSAIOS QUIMICOS

AGUA BRUTA, AGUA
CONSUMO HUMANGO,
AGUA RESIDUAL,
AGUA TRATADA

Determinacédo da temperatura

Faixa de medicdo: 6 a 90°C

SMWW, 232 edi¢do, Método
2550 B

Determinacéo de pH pelo método eletrométrico
Faixa de medicdo: 2 — 12 upH

SMWW, 232 edi¢do, Método
4500 H* B

Determinacao de cloro residual livre e total pelo método
colorimétrico com N, -dietil-p-fenilenodiamina (DPD)
LQ: 0,10 mg/L

SMWW, 232 edi¢do, Método
4500 CIF G

Determinacao de cloraminas totais por calculo
LQ: 0,10 mg/L

SMWW, 232 edicdo, Método
4500 CI- G

Determinacéo de oxigénio dissolvido por eletrodo de
membrana

LQ: 0,32 mg/L

SMWW, 232 edi¢cdo, Método
4500-0 G

SAUDE HUMANA

ENSAIOS QUIMICOS

AGUA PARA
HEMODIALISE, AGUA
PARA DIALISE, AGUA
PARA INJETAVEIS
AGUA PURIFICADA

Determinacédo da temperatura

Faixa de medicdo: 6 a 90°C

SMWW, 232 edicdo, Método
2550 B

Determinacédo de pH pelo método eletrométrico —
Faixa de medicdo: 2 — 12 upH

SMWW, 232 edicdo, Método
4500 H* B

Determinacao de cloro residual livre e total pelo método
colorimétrico com N, -dietil-p-fenilenodiamina (DPD)

LQ: 0,10 mg/L

SMWW, 232 edicdo, Método
4500 CI- G

Determinacéo de cloraminas totais por calculo
LQ: 0,10mg/L

SMWW, 232 edicdo, Método
4500 CI- G

MEIO AMBIENTE

AMOSTRAGEM

AGUA BRUTA, AGUA
CONSUMO HUMANO,
AGUA RESIDUAL,
AGUA TRATADA

Amostragem em reusos, caldeiras, torre de resfriamento,
sistema de osmose, sistema de destilacdo, sistema de
deionizacao, rios, lagos, represas, nascentes, sistemas
alternativos de abastecimentos, pocos freaticos e
profundos, minas, ETAS, sistemas de reservacao, redes
de distribuicdo, sistemas de tratamento de esgoto e
efluente.

SMWW, 232 edigdo, Método
1060, 9060

Guia Nacional de coleta e
preservacdo de amostras —
CETESB/ANA, 2011

SAUDE HUMANA

AMOSTRAGEM

AGUA PARA
HEMODIALISE, AGUA
PARA DIALISE, AGUA
PARA INJETAVEIS

Sistema de purificacdo de agua destilada, deionizada e
osmotizada.

SMWW, 232 edicdo, Método
1060, 9060

Sistemas de tratamento de aguas de hemodialise,
dialise, sistema de reuso, maquinas de dialise
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ESCOPO DA ACREDITACAO — ABNT NBR ISO/IEC 17025 -

ENSAIO

Norma de Origem: NIT-DICLA-016

Folha: 11

ACREDITACAO N°

TIPO DE INSTALAGAO

CRL 1278

INSTALACAO DE CLIENTE

AREA DE ATIVIDADE /
PRODUTO

CLASSE DE ENSAIO / DESCRIGAO DO ENSAIO

NORMA E /OU PROCEDIMENTO

SAUDE HUMANA

AMOSTRAGEM

AGUA PURIFICADA

Sistema de purificacéo de agua destilada, deionizada e
osmotizada.

SMWW, 232 edicdo, Método
1060, 9060

Farmacopeia Brasileira 52
edicdo, capitulo 11.
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